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Carta del
Gerente General

(GRI 2-22, 2-28)

“Comprometidos con la energia que
transforma el manana”

En EPM Guatemala, la sostenibilidad no es una
declaracién, es una forma de actuar que es
coherente con lo que pensamos y decimos. Hoy,
conorgulloyprofundosentidoderesponsabilidad,
presentamos por quinto ano consecutivo
nuestro Informe de Sostenibilidad 2024 bajo la
metodologia del Global Reporting Initiative -GRI,
un ejercicio de rendicion de cuentas que refleja
lo que somos, lo que hacemos y hacia donde
queremos ir. Esta publicacidn es mas que un
reporte, es la evidencia de nuestro compromiso
continuo con nuestro proposito empresarial de
“contribuir a la armonia de la vida para un mundo
mejor”.

Duranteesteano,dimospasosfirmesenmultiples
dimensiones que inician con el lanzamiento de
nuestra Estrategia 2024-2026, que, alineado
con el direccionamiento estratégico del Grupo
EPM, del cual hacemos parte, se constituye en
un marco transformador que integra nuestros
habilitadores estratégicos con la propuesta
de valor, para generar impactos sostenibles de
largo plazo. Este mismo compromiso lo llevamos
al terreno de la accién: mas de Q9 millones
invertidos en programas sociales, 44,000
personas beneficiadas directamente, 59,171
nuevas conexiones eléctricas y una cobertura
superior al 99% en nuestra red de distribucion,
que al cierre del ano alcanz6 los 8652 km de
media tension, 9,622 km de baja tension y mas
de 1.5 millones de medidores instalados, que
se suman a las 85 subestaciones y los 826 km
de redes de transmisidén, y los 367 grandes

usuarios representados en nuestra actividad de
comercializacion en el mercado mayorista.

En lo econdmico, generamos un Valor Econémico
Directo (VEGD) de Q8,157 millones, creciendo un
3% frente al ano anterior. Este resultado refleja
unaoperacion soélida que almismo tiempo prioriza
la responsabilidad ambiental: contratamos el
67% de nuestra matriz energética en la actividad
de distribucion y el 60% en la de comercializacion
con fuentes renovables, mantuvimos los niveles
de pérdidas técnicas en 4.63% a pesar del
crecimiento en infraestructura y numero de
clientes, promovimos mas de 37,800 certificados
I-REC" de energia renovable, ejecutamos
proyectos de gestion inteligente de agua y de
monitoreo de pozos municipales, construimos la
playa de equipos de carga para buses eléctricos,
continuamos con la renovacion de nuestra flota
con nuevos vehiculos eléctricos e iniciamos
el desarrollo de dos proyectos de generacion
con paneles solares que aportaran cerca de 10
MW al sistema a partir de 2026. Paralelamente,
estimamos nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI), reportando un total
de 88,721.82 toneladas de CO.eq, y En lo social,
ejecutamos nuestro Modelo de Relacionamiento
Territorial (MRT) impactando positivamente
familias y comunidades en el area de influencia
de nuestros proyectos, mantuvimos estables
nuestrastarifasparaelmercadoreguladodurante
todo el periodo y continuamos impactando
de manera positiva a diferentes grupos de
interés a través del Programa de Prevencion de
Accidentes Eléctricos (PPA) y llevando alegria a
las comunidades a través de nuestro programa
de Alumbrados EEGSA,

TCertificados Internacionales de Energia Renovable (I-REC, por sus siglas en inglés).
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La  sostenibilidad, para nosotros, también se
expresa en la equidad y la inclusién. En 2024
sumamos atres nuevas personas con discapacidad
a nuestro equipo de trabajo, alcanzando un 2%
del total de la plantilla, y logrando las primeras
inclusiones de Sindrome de Down y Autismo Por
otra parte, el 31% del personal de EPM Guatemala
esta conformado por mujeres, muchas de ellas
en cargos operativos, técnicos y directivos. Estas
cifras hablan de una cultura que no solo respeta
los derechos humanos, sino que los promueve
activamente en el marco de un compromiso con la
creacion de entornos donde se fomente y respete
elaporteindividualcomo parteintegralalbeneficio
y crecimiento colectivo y organizacional.

Hemos fortalecido nuestros sistemas de gobierno
y transparencia, adoptando el modelo Enterprise
Risk Management (ERM), el cual nos permite una
mejor gobernanzaapartirdeun Sistemade Control
Interno que se basa en los pilares de gobierno,
riesgoycontrol,y enlabusquedadel mejoramiento
continuo de nuestros procesos. Adicionalmente
implementamos un mecanismo de quejas y
reclamos atento a derechos humanos dirigido a
proveedores y contratistas, que refuerza nuestra
responsabilidad empresarial y el relacionamiento

y fortalecimiento de nuestros grupos de interés.
Finalmente, en la parte tecnolégica, invertimos
mas de Q347 millones entre EEGSA y TRELEC para
modernizacion y expansion de infraestructura,
incluyendo la puesta en operacion de 16 proyectos
gue mejoran la calidad del sistema de transmision
y la continuidad en el uso del cable by-pass
que evito interrupciones para mas de 156,000
clientes; adicionalmente, mas de Q26 millones
en construccion de bodegas Yy readecuacion
de oficinas y talleres, a lo cual se suman los
desarrollos en materia de transformacién digital y
ciberseguridad .

La experiencia del cliente sigue siendo uno de
nuestros focos de atencidén y objetivo empresarial,
donde buscamos estar mas cercanos Yy tener
mayores canales de interaccién y comunicacion.
Medimos su percepcion mediante indicadores
como el Net Promoter Score (NPS), que alcanzé un
valor de 84% en la actividad de distribucion, de 81%
enserviciosde portafolioyvaloragregado,yde/75%
en la actividad de comercializacién, reflejando la
confianza que los usuarios depositan en nosotros,
pero también la evolucion hacia instrumentos de
evaluacion mas acordes con la satisfaccion de los
clientes y la busqueda de su fidelizacién.

Finalmente, resaltamos que este informe ha sido
elaboradointernamenteporlaUnidaddeDesarrollo
Sostenible de EPM Guatemala, validado por nuestro
GobiernoCorporativoyverificadodeformaexterna
por la firma Estrategias Sostenibles S.A. lo que
garantiza su confiabilidad, integridad y alineacion
conlosmasaltosestandaresinternacionales,ypara
su elaboracion, tal como lo mencionamos al inicio
de esta comunicacion, seguimos las metodologias
del Global Reporting Initiative (GRI), sumadas al
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
y por supuesto, a los Diez Principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas, cuyo cumplimiento
Yy avances comunicamos directamente en estas
paginas. Este ano, también actualizamos nuestra
contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), revisando nuestros programas
para asegurar una alineacion estratégica con la
Agenda 2030, lo cual nos reafirma en nuestro
compromiso con nuestros grupos de interés, con
Guatemala y con el mundo, porque sabemos que
la sostenibilidad comienza con decisiones locales,
pero tiene impactos globales.

Gracias a cada persona que forma parte de esta
historia: clientes, comunidades, , proveedores,
contratistas, trabajadores, accionistas y en

general, todos nuestros grupos de interés, porque
este informe es el reflejo del trabajo conjunto y del
proposito compartido, y por ello, los invitamos a
recorrer estas paginas con la certeza de que cada
accion que narramos tiene sentido en nuestro
objetivo de construir un futuro mejor, y que para
ello, en EPM Guatemala, seguiremos propendiendo
por seguir siendo energia que transforma vidas
y territorios, aportando a las posibilidades de
desarrollo y crecimiento de todos.

Seguiremos trabajando con energia, proposito
y responsabilidad para construir el manana que
todos sofhamos.

A

Mario Alberto Naranjo Echeverri
Gerente General EPM Guatemala

Informe de Sostenibilidad 2024



GRI

2-1,2-2 2-3, 2-5, 2-6, 2-22,
2-23, 2-24, 2-25, 2-28, 2-29,
3-1,3-2, 207-4

Perﬁ’ de’ En EPM Guatemala creemos en la sostenibilidad. Por eso, por quinto afio consecutivo, presentamos de
f forma voluntaria nuestro Informe de Sostenibilidad: una declaracion publica y transparente de nuestra
’n Orme gestion realizada entre el lero de enero al 31de diciembre de 2024.

Este informe refleja nuestro compromiso firme con el pais, con las comunidades donde
operamos Yy con los principios que guian nuestra gestidn responsable.

e e T

Pertenecemos al Grupo EPM y a lo largo de este informe mostramos como gestionamos de forma
articuladayéticalosaspectoseconomicos,sociales,ambientalesyde gobernanza,enlineaconestandares
internacionales y con una vision compartida: contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.’

'Todas las entidades incluidas fueron consideradas dentro del alcance de este informe. La metodologia para su inclusion se
basa en su impacto significativo en los aspectos de Gobierno Corporativo, Sociales y Ambientales reportados.
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Ubicacién sede central: EPM Guatemala en cifras- 2024
6a. Avenida 8-14 Zona 1, Guatemala, Ciudad.

Informacion General

Area geografica (km?) 6975

@ AMESA No. de Municipios 47

@ RGN Poblacién 4927854.00

Crecimiento PIB (%) 3.70%

@ COMEGSA

Inflacion (%) 1.70%

GUATEMALA Tasa desempleo (%) 4.40%
Cifras comerciales ¢ 2024

Total clientes
Demanda

A\

® © © © © o © o o o Comercializador
ﬁ”‘f)ﬂ YTV Y Y

RRRRA Demandaotros

0 /o 2023 1 491,873 GWh 1,432
e o o o Ventas

o © RARRARRRRR  comorciiaco
EEGSA  COMEGSA  ENERGICA  AMESA EL SALVADOR ﬂ ﬂ R R R R |

2024 1'583'2 91 Costo Unitario

EEQgSsa Irelec EMErgica CoOmegsa amesa ideamsa gEs% cgggdsl:a CU-GTQ/kWh 1.46

Grupo-epm

@ ENERGICA

o =)o

Grupo-eprm Grupo-epm Grupo-eprm Grupo-epm Grupo-epm Grupo-epm

Consumo medio
Residencial
kWh/mes 127.46

Informe de Sostenibilidad 2024 7



Cifras técnicas

®© 2023 2024

Cobertura
Urbana - %
2024 2023
53.1% 53.08%
Cobertura
Rural- %
2024 2023
45.8% 45.79%
Cobertura
a I I
2024 2023
99% 98.87%
Pérdidas B 227«
de Energia OR

- % (m1) B3s51%

Pérdidas de Energia . 6.12%
Comerciales
= % (m-) Bl 6.36%

(m-1): corresponde al mes anterior

SAIDI
oras
5.49
eces
3.09

Kilometros
de Red STN
ot
Kilometros 18,036
de Red STN
220 kV-km 18,274

Total de redes
de distribucion
km

755.15

Kilometros de red
SDL (44-34-13.2)
kV-km

Kildmetros de red
SDL<13.2
kV-km

’

9,622

No. Subestaciones

Capacidad 1,979
Instalada en S/E
-MW 1,973

78,035
79,419

No. Transformadores
Distribucioén

||| & i!||!!| |||
o | © H
o EB

Talento Humano

® 2023 2024

Equidad de Género
personal propio

w w ? ? ? 31% Mujeres
TRRRR 30% e

Edad promedio 2024

de personal propio

Cifras financieras

©2023 2024

Valor Econdmico Directo
Generado (VEGD)

Q7,9‘iO§I I

2024

Q8,157

Planta de Personal

Contratistas
Directos

Generacion

de Empleo Total

Antiguedad promedio
de personal propio

2023

41anos 471 anos

Valor Econémico
Distribuido

Valor Econdmico
Retenido

Q7454

T arase
s
e

Valores en millones de quetzales

Informe de Sostenibilidad 2024

8



Los datos monetarios se expresan
en quetzales (GTQ), moneda
oficial de Guatemala. Asimismo,
los Informes de Gestion 2024 de
las filiales del grupo contienen
informacion financiera relevante,
los cuales fueron publicados y
estan disponibles en:

Este informe lo hemos elaborado bajo los mas altos
estandares internacionales: de conformidad con los
estandares 2021 de la Global Reporting Initiative
(GRI), los Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) para el sector eléctrico ylos 10 principios
del Pacto Global. Con este marco de referencia,
damos a conocer nuestros avances, desafios y
contribuciones estratégicas al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas.

https:/[epmguatemala.com/

El contenido de este informe ha sido revisado y aprobado
por nuestro Gobiernode Corporativo yhasido verificado por
la firma externa “Estrategias Sostenibles, S.A.” ver informe
de verificacién externa.

“El Informe de Sostenibilidad 2024 de EPM Guatemala fue
elaborado por nuestra Unidad de Desarrollo Sostenible, que
lidero el proceso de construccion, revision y comunicacion.”

Mas informacion relacionada a este informe:

eprm

Guatemala
ccgsm frelec sns’rg{ig comegsa amesa ideamsa gesa nggdga
Correo electronico: Teléfono:
sostenibilidad@eegsa.net 2420-4000

Direccion de la sede principal:
6 avenida 8-14 zona 1 Ciudad de Guatemala, Guatemala.

2.1. Nuestra huella sostenible (cri2-23, 224

Este ano implementamos la “Estrategia 2024", la cual tendra vigencia hasta el 2026, en la que juntamos
nuestra propuesta de valor con los habilitadores estratégicos para la generacion de valor sostenible.

Objetivos Estratégicos

Politica de Sostenibilidad Grupo EPM

Grupo EPM promueve la generacion de valor para las
personas, los territorios y sus entornos a través de
las actividades misionales de sus negocios Yy empresas
mediante una actuacién individual y colectiva que concilia
el logro de los objetivos empresariales con el desarrollo
humano sostenible.

El enfoque de sostenibilidad es la base fundamental
del direccionamiento estratégico, incorpora practicas
de buen gobierno, tiene un fundamento ético a partir
del reconocimiento de los impactos que las decisiones
empresariales generan sobre sus grupos de interés, el
ambiente y la sociedad en general; y guarda coherencia con
postulados contemplados en iniciativas locales, nacionales y
mundiales.

B R ) LG —

AN te Al

v & '!3 .

£ .

Habilitadores

Propuestas de Valor

Generamos valor sostenible, entregando soluciones
energéticas integrales, eficientes, confianles e innovadoras
con pasién por servir.

A través de la gestion eficiente y sostenible de nuestros
negocios, junto con nuestros aliados estratégicos, equipo
humano y tecnologia.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Identidaqg

-Valores
-Propésito

Accion
HACERLO:

-Los negocios
-Estrategia

LLEGAR:

-MEGA

2.1.1 Modelo de sostenibilidad y direccionamiento estratégico

Proposito empresarial - Arquitectura para un mundo mejor - ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible):

“Contribuir ala armonia de la vida para un mundo mejor” es el elemento central del
direccionamiento estratégico del Grupo EPM.

Nuestro Modelo de Sostenibilidad sigue siendo el eje del direccionamiento estratégico de Grupo EPM.
Este modelo nos permite balancear nuestros objetivos financieros con los compromisos sociales,
ambientales y de buen gobierno, generando un impacto positivo en los territorios donde operamos.

Pilar fundamental de este modelo es el seguimiento a nuestros indicadores de sostenibilidad,
siendo uno de ellos el Indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE) basado en nuestro Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) que promueven en primera instancia, la mejora continua, basado en la
Norma ISO 14001:2015, obteniendo una nota de 84%. Para el proximo ano se espera realizar una
revision de la auditoria ASG realizada en el 2023 con seguimientos aun vigentes al 2025.

En 2024, hemos continuado fortaleciendo nuestraintegracién de los criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG) en nuestras estrategias y operaciones. Este enfoque asegura que nuestras acciones

Identidad

Lo que decidimos SER:

Como decidimos

Resultados

Donde decidimos

-Objetivos estratégicos

La establecen
aquellos elementos
que representan la

filosofia empresarial

Naturaleza, sociedad
y economia

Son aquellos ’
elementos que

permiten hacer :
realidad esa filosofia Al:':]‘ l;\ht:: ;g raeﬂﬁ:a
y Compromisos
Contribucion OoDS
a ODS

@ Territorio

@ Gruposde
interés y

Sostenibilidad ...
@ Ejerciciode

Son logros que se A
g9ros g materialidad

espera alcanzar

no solo generen valor para la organizacion, sino también contribuyan al desarrollo sostenible de las
comunidades donde operamos.

Durante este afo, hemos implementado programas especificos orientados a minimizar impactos
ambientales, promover lainclusion social y reforzar la transparencia en nuestra gobernanza corporativa.
Nuestros compromisos y politicas se encuentran disponibles para todos nuestros grupos de interés en:
https:/[eegsa.com/sostenibilidad/

EPM Guatemala mantiene actualizadas sus politicas de sostenibilidad, entre ellas la Politica de
Sostenibilidad, Politica de derechos humanos, Politica Ambiental y Politica Cero Tolerancia Frente al
Fraude, Soborno y Corrupcion, todas alineadas con los principios del Grupo EPM y los compromisos
internacionales que hemos adoptado de forma voluntaria. Estos lineamientos son comunicados a
todos los niveles de la organizacion, a proveedores y contratistas, y su cumplimiento es monitoreado
permanentemente.

Asimismo, hemos implementado mecanismos formales para el planteamiento de consultas,
preocupaciones éticas o denuncias, a través del canal de transparencia del Grupo EPM. Este mecanismo
esta disponible para trabajadores, contratistas, proveedores y cualquier grupo de interés, garantizando
el tratamiento confidencial y oportuno de cada caso.

Informe de Sostenibilidad 2024
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2.1.2 Nuestros temas relevantes (Grr3-13-2

El Grupo EPM en el analisis de materialidad, reconoce el conjunto de temas materiales o asuntos ASG
(Ambiental, Social, Gobernanza) como aspectos prioritarios en sostenibilidad. Este analisis incorporé
aspectos ASG (ambiental, social y de gobernanza),incluyendo los climaticos y los financieros, permitiendo
visualizar el aporte al Desarrollo Sostenible y al desempeno de la organizacion. ?

El Grupo EPM sustenta la materialidad, a través de los estandares GRI y su modelo de relacionamiento
con los grupos de interés.? Basado en los principios propuestos por la norma AAT000 exhaustividad,
relevancia y capacidad de respuesta.

Temas materiales Grupo EPM 2022-2025

L
Solidez Acceso .
financiera h y comparabilidad

8ol
(o

Tecnologiae
innovacion

Gobierno
corporativo 0 Calidad y seguridad
de los productos
% y servicios

Agua
y biodiversidad

Energias
renovables

Derechos
Humanos

climatico

Bienestar laboral
y adaptabilidad

Importancia para el grupo EPM

L

Importancia para los grupos de interés

Nota: el didametro de la esfera representa el potencial de gestion del tema del material

2 Fuente Informe de Sostenibilidad de Grupo EPM https://[www.epm.com.co/content/dam/epm/institucional/informes-de-
sostenibilidad

*Elmodelo se soporta metodolégicamente en el Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés. Instituto
Accountability, UNEP y Stakeholders Researh Associates.

Basados en la actualizacién de asuntos materiales del Grupo EPM (2022-2025), en EPM Guatemala hemos
implementado estos prioritarios en nuestro modelo de gestion 2024, focalizando acciones en:

a. Estrategia operativa - Integracion en planeacidon corporativa y sistemas de gestion
b.Vinculacion con Grupos deinterés - Dialogo permanente y rendicion de cuentas transparente
c.Gestion proactiva - Mitigacion de riesgos y contribucion acelerada a los ODS

Para EPM Guatemala, los temas materiales son la base de nuestra gestién sostenible y dialogo con
grupos de interés. La materialidad externa (su impacto mas alla de nuestra operacién) se visualiza en las
conexiones entre grupos de interés y temas materiales.

& &

\l7 Energias
~\Z Acceso y
-()- |
/,Q\\ renovables comprabilidad @
Cambio
climatico Calidaéi %
segurida
de Iosgprqquctos
y servicios
Aguay Tel I .as
e Materiales
\ Gobierno

: corporativo
epMm

Solidez 2022 - 2025

%@ financiera Bienestar laboral
y adaptabilidad

Transparencia
Derechos

Tecnologia Humanos

% e innovacion
‘ 816
Nuestro mapa de materialidad, integrado por 11 temas clave, se definié en 2022 mediante un gjercicio

que incluyd la evaluacién de impactos positivos y negativos, reales y potenciales, bajo la metodologia
GRI. Este analisis sigue vigente, ya que no se han identificado cambios sustanciales desde su definicion.

La explicacion completa del proceso puede consultarse en el Informe de Sostenibilidad 2022 de EPM
Guatemala: eegsa.com/sostenibilidad/#informes-sostenibilidad

Y en el enfoque corporativo de Grupo EPM: Informe de Sostenibilidad 2023 - Grupo EPM

Informe de Sostenibilidad 2024
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https://www.epm.com.co/content/dam/epm/institucional/informes-de-sostenibilidad-historicos-/informe-sostenibilidad-2023.pdf

2.1.3. Confianza y legitimidad, la clave en la relacién con nuestros
Grupos de Interés (Grr2-29)

El fortalecimiento delarelacidon con nuestros grupos deinterés es unade nuestras prioridades, es por ello,
que buscamos generar espacios calidos de comunicacion y didlogo abierto para el logro de los objetivos
estratégicos poniendo en comun las posiciones de los participantes.

EPM Guatemala, bajo los lineamientos de su casa matriz, gestiona su relacionamiento y compromisos
con sus grupos de interés a partir de las guias que ofrece el Manual de diagndstico y practica de las
relaciones con los grupos de interés de UNEP, Accountability y Stakeholders Research Associates.

Para la identificacion y priorizacion de los grupos de interés en el Grupo EPM se aplican tres criterios:
legitimidad, el poder y la urgencia o dependencia.

Para conocer mas de nuestra vinculacién y rendicion de cuentas dirigirse a: Acceso a la informacion y
mecanismos de rendicion de cuentas.

090
CD

Clientes

Mas de 1 Millén de clientes

Pensamiento
Estrategico

S

(A

Trabajadores
Con mas de 800

W

Proveedores

Mas de 350 proveedores
. S en la cadena de valor
Actuar Revisar Analisis y

e Informar Planificacion

Exhaustividad :
. colegas Comunidades
articipacion constante o Participando acti :
con aliados de sector eléctrico Proceso Fortalecimiento ke gsafm"‘:ﬁgi‘gigse

de Relacion de las Capacidades
de Relacién

.

)

Accionistas _ElEstado
. Alianzas permanentes con mas
950 accionistas de 12 instituciones gubernamentales

En el marco de nuestra gestion con grupos de interés durante 2024, alcanzamos un 95% de cumplimiento
en nuestro plan de relacionamiento y reputacion, fortaleciendo acciones clave como:

>

Inversion social sostenible: Implementamos programas educativos en alianza con
organizaciones locales, beneficiando a mas de 10,000 personas en comunidades prioritarias.

Monitoreo de impacto: a través de nuestro Modelo de Relacionamiento Territorial (MRT),
desarrollamos un sistema integral de abordaje e interaccion social que nos permite evaluar con
satisfaccidon el impacto de nuestros proyectos, obteniendo datos estratégicos para la mejora
continua.

Innovacion tecnoloégica: Software BOREAL-IS En 2024, implementamos esta plataforma para
fortalecer nuestra gestion socioambiental, permitiéndonos:

* Centralizar y sistematizar datos de interacciones con grupos de interés.
* Analizar impactos sociales y ambientales con métricas claras.

* Automatizar reportes en ASG (ambiental, social y gobernanza), mejorando la eficiencia y
precision de la informacion.

Resultados clave con BOREAL-IS:
* Mayor transparencia: Médulos adaptados para seguimiento detallado de actividades.
* Gestion agil: Respuesta oportuna a necesidades de comunidades y aliados.

* Alineacion con objetivos: Herramienta clave para cumplir nuestros compromisos de
sostenibilidad en EEGSA y TRELEC.

Esta innovacidén consolida un modelo de gestion adaptativo, capaz de responder a nuevas demandas y
mantener la confianza de nuestras partes interesadas.

Informe de Sostenibilidad 2024
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2.1.4. Alianzas estratégicas y permanentes (Grr2-2s)

s

Continuamossiendo parte delaCamarade Industriade Guatemala(CIG)ydelaGremial
de Eficiencia Energética con la participacién de ENERGICA, participamos en la directiva
de la Asociacion de Comercializadores de Energia Eléctrica, representados por el gerente
general de COMEGSA; asi como, con tres directores en el Administrador del Mercado
Mayorista, representando a COMEGSA, EEGSA y TRELEC.

Contamos con presencia en el Comité Regional de la CIER para Centroamérica y el
Caribe (CECACIER), donde contamos con un puesto en la junta directiva a través de un
representante de EEGSA. Esta posicion se replica en la Asociacion de Movilidad Eléctrica
de Guatemala (AMEGUA). Ademas, somos miembros activos del Consejo de la Industria
Eléctrica.

Igualmente participamos en la Camara de la Construccion, contando con ENERGICA
como representante y hacemos parte de Asociacion Guatemalteca de Transportistas
de Electricidad (AGTE), de la cual TRELEC es socio activo.

En sostenibilidad, tenemos voz en la directiva del Centro para la Accion de la
Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala (CentraRSE), gracias a la
participacion de nuestro Gerente General Mario Naranjo y la activa colaboracion de
EEGSA, TRELEC y ENERGICA como socios.

a) Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Reafirmamos nuestro compromiso con el Pacto Global de las Naciones Unidas,
haciendo visibles sus Diez Principios en nuestra gestién de sostenibilidad —
como evidencia este informe—, alineando nuestras acciones con los principios
en derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Este ano damos un paso adelante en nuestra forma de comunicar el progreso
en los Diez Principios del Pacto Global. En lugar de realizar el cuestionario
CoP, hemos integrado esta informacidon directamente en nuestro informe de
sostenibilidad, consolidando en un solo documento nuestras acciones y logros
en derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Al
hacerlo, reforzamos nuestro compromiso con la transparencia, la rendicion de
cuentas y la generacion de valor para nuestros grupos de interés, asegurando
que cadainiciativa esté claramentealineada conlos estandaresinternacionales
mas altos y con nuestra vision de sostenibilidad a largo plazo.

—

Informe de Sostenibilidad 2024
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b) Contribucion estratégica a los ODS: Nuestro enfoque 2024

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con sus 17 objetivos y 169 metas, representan la
hoja de ruta global para abordar los principales desafios de la humanidad hacia 2030. En EPM
Guatemala, hemos hecho nuestra esta agenda y la hemos traducido en acciones locales con un
alto potencial transformador.

En 2024, realizamos un proceso estratégico de revision de nuestras iniciativas, proyectos y
programas para alinearlos con los ODS y, de esta manera, reforzar nuestro compromiso con la
Agenda 2030. Este gjercicio estuvo enfocado en:

» Correspondencia de los ODS con los Temas Materiales y Objetivos Estratégicos.

» Articulacion de la gestidon empresarial con las prioridades globales, identificando
oportunidades para acelerar el cumplimiento de metas ODS.

» Optimizacion del impacto, mediante el analisis integrado de tres dimensiones:
v Nuestros temas materiales prioritarios
v’ Los indicadores especificos de cada ODS
v" Los resultados alcanzados en 2024 y las proyecciones para 2025

Para garantizar una implementacion efectiva, se lideraron sesiones de trabajo con un plan
colaborativo entre todas las filiales, estableciendo un marco comun que integra criterios de
sostenibilidad en la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, se fomentd la participacion
activa de los equipos en la identificacidon de nuevas oportunidades de contribucion a los ODS.

Plan Estratégico de Actualizacion y Revision de Metas ODS

Fase 1:
Diagnostico y
Revision Inicial

Revisamos la priorizacién de anos anteriores, considerando el avanh
en las metas ODS y los nuevos retos del entorno.

Analizamos el contexto guatemalteco y las principales tendencias
globales, paraasegurar que nuestras acciones respondan a los desafios
mas apremiantes en materia social, ambiental y econdmica.

» Se mapearon las iniciativas voluntarias y los objetivos estratégicos

de cada filial, identificando potenciales sinergias y oportunidades de
mejora.

" g

Priorizacion de
ODS y Validacion
Interna

Definimos criterios claros para priorizar: alineacion con el core business,
magnitud del impacto y relevancia para grupos de interés.

Aplicamos una Matriz de Priorizacion que, junto con la validacidn con las
areas clave, nos permitié consolidar un listado de ODS de alto impacto
y de impacto complementario.

En esta fase, se recopil6 la informacion cuantitativa (resultados 2024
y proyecciones 2025) a fin de establecer indicadores de seguimiento.

Fase 3: %

Integracién y

Qmunicacién

Los hallazgos se integraron en el Informe de Sostenibilidad ZOA
articulando cada iniciativa.

Definimos KPI's especificos para cada ODS, facilitando la medicion
de resultados e impulsando la rendicion de cuentas frente a nuestras
partes interesadas.

Comunicamos estos avances a nuestro publico, reforzando Ila
transparencia y el compromiso con la Agenda 2030.

Informe de Sostenibilidad 2024
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1. Resultados: Evolucidn de nuestra participacién con la agenda 2030

Como parte de la revision y priorizacion, definimos criterios para identificar ddonde generamos mayor
sinergia con nuestro core business Yy el contexto guatemalteco, destacando aquellas iniciativas que
propician un impacto directo y significativo en el desarrollo sostenible. Asi surgié la diferenciacion.

1.1. Priorizacion anterior

En la version previa, nuestros ODS directos incluian principalmente:

i

8 9 13

ODS 8 ODS 9 ODS 13 ODS 15
Energia asequible y Trabajo decente y Industria, Innovacion Accion por el clima Vida de ecosistemas
no contaminante crecimiento econdémico e Infraestructura terrestres

Asimismo, se habian definido como ODS indirectos objetivos como ODS 4 (Educacién de calidad), ODS
6 (Agua limpia y saneamiento) y ODS 12 (Produccién y consumo responsables), donde el impacto era
menor o mas transversal. Esta estructura cumplié su funcion para el periodo anterior, pero se identifico
la necesidad de actualizar el esquema a fin de reflejar nuevas iniciativas, alianzas y focos de impacto.

1.2. Aprendizajes y razones del cambio

Fuerte Vinculacion con la Agenda de Energia Limpia (ODS 7)

» Crecimiento y expansion constante a un 99% de cobertura en distribucidén de energia, el manejo
y tendencias de tarifas eléctricas considerando aspectos relevantes como el manejo de las
tarifas del estado de Guatemala.

» La expansion de iniciativas de electrificacidén rural, uso de fuentes renovables y mejora de la
eficiencia energética hace de ODS 7 un pilar estratégico.

» La demanda nacional de energia asequible y no contaminante ha incrementado, reforzando la
necesidad de enfocarnos mas en este objetivo.

Relevancia de la Innovacion e Infraestructura (ODS 9)

» La modernizacién y resiliencia de la infraestructura eléctrica, asi como la digitalizaciéon de
procesos, han cobrado un papel destacado en la competitividad empresarial.

» El impulso a la investigacién y el desarrollo tecnolégico promueve soluciones de alto valor
agregado.

Profundizacion en la Accion Climatica (ODS 13) y Proteccién de Ecosistemas Terrestres (ODS 15)

» El fortalecimiento de nuestros proyectos ambientales —como programas de reforestacion,
conservacion de cuencas y reduccion de emisiones— requiere otorgarles mayor relevancia.

» Estosobjetivos se han consolidado por suimpacto directo enla sostenibilidad de las zonas donde
operamos.

1.3. Nuestra contribucion 2024

En la imagen adjunta se muestra la nueva priorizaciéon de ODS, donde se distinguen:

Accion
por el clima

Vida de Industria,

ecosistemas . _innovacione
terrestres infraestructura

%k ODS 4 - Educacion de calidad « 2 iniciativas

im * ODS 12 - Produccidén y consumo responsables « Tiniciativa
x O pac .
N ¢ Trabajo

v Priorizacion O decente y
/ o DS \ 8 crecimiento
econémico

- Energia asequible y no contaminante ¢ 12 iniciativas

* ODS 6 - Agua limpia y saneamiento « T iniciativa

Agua limpia Educacién
sagneamigntg “ 2 de calidad

% ODS 15 - Vida de ecosistemas terrestres ¢ 7 iniciativas
* ODS 13 - Accién por el clima « 6 iniciativas
% ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura « 6 iniciativas

* ODS 8- Trabajo decente y crecimiento econémico « 6 iniciativas

Produccion m

y consumo
responsable

Esta clasificacion responde a la cantidad y la relevancia de las iniciativas que se estan ejecutando o se
prevén ejecutar, y que se vinculan con las metas especificas de cada ODS.

Con este enfoque renovado, EPM Guatemala refuerza su liderazgo en la generacion de valor econémico,
social y ambiental, impulsando el progreso en las comunidades donde operamos y contribuyendo
significativamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de aqui a 2030.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Financiero

Solidez financiera

Tecnologia e innovacion

Guatemala
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GRI SASB

3-3, 2-1, 2-2,2-6, 2017-1, IF-EU-420a.7(7)
201-2, 207-4, 207-1, IF-EU-420a.1(2)
207-2, 207-3, 207-4

, Soli.dez
Financiera

Impulsando el desarrollo del pais

Requiere del cumplimiento y obtencidén de logros a corto, mediano y largo plazo que garanticen el balance
entre la suficiencia y eficiencia financiera del Grupo EPM en funcion de la competitividad y crecimiento
en los negocios desde una perspectiva que involucre las tendencias sectoriales, las tecnologias de la
innovacion e informacion y las dinamicas territoriales.

Este informe consolida la gestidn de sostenibilidad de las principales empresas que conforman EPM
Guatemala, incluyendo referencias puntuales a IDEAMSA, CREDIEEGSA y GESA.

EPM Guatemala esta constituida legalmente bajo el registro numero 40,338, folio 468 del
libro 133 de Sociedades, mediante escritura publica nimero 12 del 11 de marzo de 2011.

1.1. Nuestra Identidad Corporativa rizs 2074

EPM Guatemala agrupa empresas nacionales dedicadas al sector eléctrico y actividades relacionadas,
siendo parte fundamental del Grupo EPM, una organizacion multilatina con sede principal en Medellin,
Colombia. Nuestra gestion estratégica sigue lineamientos corporativos claramente definidos para
asegurar el cumplimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo, posicionandonos como lideres
comprometidos con la sostenibilidad integral y la generacion constante de valor para todos nuestros
grupos de interés.

Participacion del Estado de Guatemala

Es accionista minoritario con una participacién accionaria del 14.02%
en EEGSA, TRELEC, COMEGSA, ENERGICA, IDEAMSA y CREDIEEGSA. Su
rol se limita estrictamente a la asistencia y votacién en las asambleas
generales de accionistas, sin participacion directa en juntas directivas
u érganos de control interno o gobernanza corporativa.

Destacamos nuestro modelo empresarial que prioriza el desarrollo economico y humano sostenible,
respetando estrictamente criterios sociales, ambientales y de gobernanza. A partir de este enfoque,
garantizamos la continuidad y la sostenibilidad de nuestro negocio, alineados siempre con nuestro
proposito fundamental: “Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Nuestra cadena de valor

credi
EEQSO

Grupo-epm

Servicios

Dedicada a servicios de
administracion de los recursos
financieros para las empresas de
EPM Guatemala y operadora del
programa de fidelizacion de
EEGSA, Consiguelo.

amesa

Grupo-epm
Responsable del almacenaje y
manejo de materiales
eléctricos y es prestadora de
servicios de administracion,
logistica y comercializacion
de materiales.

Ideamsa

Grupo-epm
Es la prestadora de servicios
inmobiliarios y de renta de
infraestructura y activos de la
organizacion.

EMErgica

Grupo-epm

Ofrece soluciones de disefo,
montaje, construccion,
implementacion y mantenimiento
de todo tipoderedes y
subestaciones, y productos y
serviccios de valor agregado,
incluyendo telemedida y
telemetria.

epm

gesa

Grupo-epm

Generacion

GESA-(Gestion de Empresas
Eléctricas, Sociedad An6nima)

Eslaresponsable de los
proyectos de generacion
distribuida renobable.

Irelec

Grupo-epm
Transmision

Encargada de transportar la
energia eléctrica y operar los
departamentos de
Guatemala, Escuintla,
Sacatepéquez,
Suchitepéquez, Santa Rosa,
Jutiapa, Jalapa, Chiquimula y
El Progreso.

Guatemala

comegsa

Grupo-epm

Comercializacion
Empresa pionera en el
mercado de mayorista, con
una cartera de mas de 365
Grandes Usuarios.

EEQgSa
Grupo-epm
Distribucion
Empresa responsable de la
distribucion de eneregia
eléctrica en los departamentos
de Guatemala, Sacatepéquez,
Escuintla y areas de Santa Rosa
y Chimaltenango, atendiendo a
1,537,934 clientes.

Operacion
y Administracion

EPM Guatemala, se encuentra estructurada por 8 empresas que participan en diferentes negocios en el

sector de energia y afines.

1.2. Nuestro Desempeh’o (GRI 201-1, 207-3, 207-4)

La solidez financiera es esencial para EPM Guatemala, ya que garantiza nuestra capacidad para
enfrentar exitosamente desafios econdmicos, regulatorios y operativos tanto a nivel nacional como
internacional. Este enfoque asegura un equilibrio adecuado entre la suficiencia y eficiencia financiera,
fortaleciendo nuestra competitividad y promoviendo el crecimiento sostenible en nuestros negocios.
Para ello, consideramos las tendencias del sector, incorporamos tecnologias innovadoras y gestionamos
estratégicamente las dindmicas territoriales. Durante 2024, logramos consolidar una robusta posicion
financiera y operativa mediante una gestidén proactiva que aproveché oportunidades estratégicas y
mitigd efectivamente los riesgos econdmicos emergentes.

En el 2024 obtuvimos un Valor Econémico Directo Generado (VEGD) de Q8,157 millones que equivale a
un crecimiento del 3% respecto al VEGD generado en el 2023. El 74.67% del VEGD fue generado por el
negocio de distribucion, el 14.89% lo generé comercializacion, el 5.76% transmision y el 4.68% restante

los otros negocios.

Respecto a lo presupuestado para el 2024, logramos una sobre ejecucidon del 8% en los ingresos por
ventas, teniendo las principales sobre ejecuciones en distribucion (8%), comercializacidén (15%) y servicios

de portafolio (13%).

Alcanzamos un Valor Econdémico Distribuido de Q7,486 millones que es similar al del 2023. El 77.17% fue
generado por el negocio de distribucion, el 15.43% lo generd comercializacion, el 2.33% transmisién y el
5.07% restante los otros negocios. Respecto al 2023 los costos directos que impactan mayormente
al negocio de distribucion se incrementaron 5.7% debido principalmente a la variacion del precio de la
energia y al aumento de la demanda de los clientes.

Nuestro Valor Econémico Retenido sumd Q670.9 millones. Ejecutamos un total de Q416.98 millones
en inversiones, de las cuales 57% correspondid al negocio de distribucion, 35% a transmision, 6% a la
inmobiliariay el restoalos otros negocios. El negocio de distribucidéninvirtid principalmente en expansion
y renovacion de red, automatizaciones, medicidn inteligente y sistemas informaticos, en tanto que el
negocio de transmision lo hizo en construccidén y ampliaciéon de subestaciones y lineas de transmision,
en el marco de los planes de expansion del transporte. Por su parte, lainmobiliaria ejecuté inversiones en
remodelaciones de bienes inmuebles del Grupo.

Comportamiento Economico

Q7178.3

2023 2024

Valor Econémico
Directo Generado

Q6,955.4

2023 2024

Valor Econémico
Distribuido

9
o
0 N
o ©
© o
¢
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2023 2024

Valor Economico
Retenido

Valores en millones de quetzales
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El 15% de los ingresos totales del grupo durante el 2024 provino del componente tarifario regulado
denominado Valor Agregado de Distribucidon que cobra la distribuidora a sus clientes por la prestacion
del servicio de energia eléctrica.

Lainformacién que se presentaenesteinformereflejalaconsolidacion delos datos de todas las entidades
que forman parte de EPM Guatemala. A lo largo del periodo analizado en este reporte, no se han llevado
a cabo operaciones de union, compra o division de entidades o areas de estas. Asimismo, no contamos
con estados financieros de ningun tipo que hayan sido registrados o archivados en registros publicos
durante este ciclo.

Cada ano, como parte de su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas, EPM Guatemala
presenta asus accionistas, en el marco de la Asamblea General, un detallado informe sobre la distribucion
de dividendos y su correspondiente pago. Este espacio no solo permite dar a conocer los resultados
financieros y la gestion empresarial, sino que también refuerza el dialogo, promoviendo practicas
responsables y alineadas con los principios de sostenibilidad y buen gobierno corporativo.

Cualquier inquietud interna respecto a la conducta de la organizacién y la integridad fiscal, se canaliza
por medio del canal para realizar denuncias, denominado “Contacto transparente”.

1.3. Contribucion y compromiso fiscal (GRI 2-23, 2-24, 2-27, 201-4, 207-1, 207-2, 207-3)

Nuestra gestidn fiscal se enfoca en un cumplimiento riguroso y transparente de todas las normativas
fiscales nacionales. Esto fortalece nuestra reputacion y confiabilidad ante autoridades fiscales y partes
interesadas.

Por su parte la gestidn integral fiscal en EPM Guatemala se revisa por la Unidad de Planificacion Fiscal,
esta siendo supervisada y aprobada por la Gerencia Financiera en conjunto con la Gerencia General de
Pais, siendo divulgada en los comités directivos.

La administracion de los riesgos fiscales, especialmente aquellos que podrian generar diferencias de
interpretacion con las autoridades tributarias, se lleva a cabo en colaboracion con la Unidad de Riesgos
y Cumplimiento; asi como, con consultores externos especializados en materia tributaria. El objetivo es
adoptar la postura mas prudente y alineada con la normativa vigente, minimizando asi la exposicion a
posibles contingencias para el grupo.

Aporte enimpuestos 2023 Q4317

al Gobierno de Guatemala

Valores en millones de quetzales 2024 Q 465.3

Durante el 2024, el conjunto de empresas contribuyé con un total de Q465.3 millones en impuestos al
Gobierno de Guatemala, reflejando su compromiso con el desarrollo econdémico y social del pais. Del
monto total, el 53% corresponde a impuestos directos generados por las operaciones de las empresas,
talescomo el Impuesto Sobrela Renta (ISR), el Impuestode Solidaridad (ISO)yotrostributos. Elrestante
47% representa la recaudacion realizada en nombre del Estado, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y las retenciones aplicadas como agentes de retencion de ISR e IVA. Esta contribucién no solo
fortalece las finanzas publicas, sino que también respalda iniciativas de bienestar social y desarrollo en
Guatemala.

Nuestras operaciones en el 2024 se desarrollaron sin la recepcion de subsidios o apoyos financieros
directos por parte del gobierno. Este hecho refleja nuestra capacidad para mantener una gestion
autonoma y sostenible, generando valor econdmico y social sin depender de recursos estatales, lo que
refuerza nuestro compromiso con la independencia financiera y la responsabilidad fiscal.

De manera paralela, hemos fortalecido nuestra comunicacion con las autoridades tributarias y otros
actores clave, priorizando la transparencia y la colaboracion en la gestion de temas fiscales. Este enfoque
proactivonosolohapermitidoresolverasuntosde maneraagilyeficiente, sino que tambiénhaconsolidado
relaciones basadas en la confianza y el cumplimiento normativo, aspectos fundamentales para nuestra
credibilidad y sostenibilidad a largo plazo.

1.4. Cambio climatico y sus implicaciones financieras (crizo1.2)

Con base en nuestro plan de gestidon de cambio climatico, hemos disefnado una hoja de ruta anual
que aborda el cambio climatico, identificando riesgos y oportunidades relacionados con la gestion de
emisiones de GEI y la resiliencia. Esta hoja de ruta se articula en torno a cinco gjes clave: gestion del
conocimiento, eficiencia energética, energias renovables, infraestructura y movilidad sostenible. Para el
2025, hemos destinado un presupuesto aproximado de 52 millones de quetzales para implementar estas
acciones. Adicionalmente, hemos actualizado las proyecciones financieras que nos permitiran avanzar
hacia la meta de convertirnos en una operacidon carbono neutral como parte del Grupo EPM.

Para mas informacién de la gestion 2024 ver el capitulo Cambio Climatico.
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Tecnologia e
Innovacion

Motor de nuestras operaciones

En EPM Guatemala, reconocemos que la tecnologia y lainnovacién son pilares estratégicos para nuestra
operacion. Nuestro propoésito es facilitar e impulsar la transformacion y eficiencia tecnolégica en EPM
Guatemala, con un enfoque que consiste en la adaptacion de la infraestructura, los procesos y la cultura
organizacional a las nuevas tecnologias e innovacion, incrementando el acceso a la informacion y el
conocimiento de tal manera que la organizacién conecte con las demandas, necesidades y aspiraciones
de los diferentes grupos de interés.

Siendo nuestras metas trascendentales la gestion del conocimiento en nuevas tecnologias e innovacion
Yy su implementacion en relacion con los procesos, servicios y productos ofertados para un mejor
posicionamiento en los mercados de EPM Guatemala.

El contexto tecnolégico actual en Guatemala refleja una creciente necesidad de digitalizacion y
automatizacion para enfrentar desafios econdémicos y sociales. Al adoptar tecnologias emergentes y
promover una cultura de innovacion, contribuimos directamente al cumplimiento de nuestro proposito
empresarial.

2.1. Automatizacion y ciudades inteligentes

Frente al crecimiento constante y los desafios que enfrentan las ciudades, la tecnologia se convierte en
una herramienta esencial para mejorar su gestiéon y eficiencia. En este contexto, durante 2023 y 2024
impulsamos soluciones tecnologicas para ciudades inteligentes que incluyen la gestion avanzada del
recurso hidrico.

A. Gestion del agua inteligente
[? Destacamos la implementacidn exitosa de sistemas inteligentes de medicién de agua.
O

Tras una cuidadosa seleccion de proveedores y una efectiva estrategia comercial,
logramos llevar esta tecnologia a clientes estratégicos como Condado Naranjo y la
Municipalidad de Amatitlan. En Condado Naranjo instalamos 14 medidores inteligentes,
equipados con valvulas que permiten gestionar conexiones y reconexiones de manera
remota, optimizando asi el control del consumo y mejorando significativamente la
gestion del recurso hidrico.
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B. Alumbrado inteligente

Como parte de nuestro compromiso con lainnovacion y la eficiencia energética, a finales
de 2024 implementamos 16 controladores inteligentes en el Parque Central de la zona
1, en colaboracién con la Municipalidad de Guatemala.

Esta solucion no solo moderniza la infraestructura de alumbrado publico, sino que
también optimiza el consumo de energia, reduce costos operativos y minimiza la huella
ambiental.

Este proyecto representa un avance significativo hacia la creacidén de espacios urbanos
mas inteligentes y sostenibles, alineados con nuestra vision de contribuir al desarrollo
de ciudades resilientes y respetuosas con el medio ambiente.

C. Movilidad eléctrica

El servicio abarca desde el disefio de las instalaciones de puntos de recarga (playas
para flota vehicular y residencial), asi como la instalacion y mantenimiento de redes y
cargadores eléctricos.

i
o

~

Cargadores residenciales:

BYD Guatemala contraté a ENERGICA para la instalacion de 10 cargadores
eléctricos de carga lenta.

Por solicitud de BYD, ENERGICA instalé 2 cargadores eléctricos de carga rapida
40kW marca ARK Tech con conectores CSS combo 1y GBT.

Dj’ Cargadores rapidos:

Playa de recarga buses eléctricos:

=09 ] o Se equip6 la playa de recarga de la linea 5 del Transmetro en la Municipalidad

B = de Guatemala, como parte de su apuesta por la electromovilidad. El proyecto

T O incluyé el suministro einstalacion de 12 cargadores eléctricos de 180 kW (marca
Ark Tech), capaces de realizar dos cargas simultaneas de 90 kW.

Ademas, se implementd un sistema de telemetria para monitorear parametros clave como voltaje,
corriente y temperatura, permitiendo la deteccién temprana de fallas y asegurando la eficiencia del
sistema. El proyecto incluye 18 meses de mantenimiento y soporte técnico.

Asi mismo, durante 2024 fortalecimos nuestra infraestructura tecnologica a través de proyectos
estratégicos como:

P Expansién, renovacion y automatizacion tecnoldgica, destacando inversiones de EEGSA por
Q168.8 millones y TRELEC por Q178.7 millones para crecimiento y reposicion de activos.

» Implementacion y optimizacion del Sistema de Informacion Geografica (GIS) que permitid
gestionar operativamente datos técnicos y comerciales en tiempo real.

2.2. Digitalizacion: una ventana al futuro

Durante 2024, la transformacion digital se consolidd como un pilar estratégico en nuestras operaciones,
no solo impulsando la eficiencia, sino también contribuyendo significativamente a nuestros objetivos de
sostenibilidad, siendo las iniciativas mas retadoras:

» Implementamos la automatizacion de procesos mediante Robotic Process Automation
(RPA), logrando liberar 2,086 horas de trabajo manual en tareas como verificacién de facturas,
comunicaciones con clientes y procesos administrativos.

» Configuracidon e implementacién de la iniciativa “Aliado Estratégico” que implico la integracién
de sistema de gestion de trabajo en campo con el sistema de gestion de relacion con el cliente
para mejorar lainformacién de seguimiento que se le proporciona al cliente cuando hareportado
averias en lared eléctrica.

» Buscandolamejoracontinua,se configuré eimplementéunsistemaparalagerenciade estrategia
y planeacién y a través de este se llevara la gestion de la cartera de proyectos empresariales del
grupo en Guatemala. La utilizacion de este sistema permite tener centralizada la cartera de
proyectos.

» CRM en Comegsa: Configuracion e implementacion exitosa de la herramienta de gestion de
relaciones con el cliente (CRM). Lo anterior se logré como parte de la optimizacion tecnolégica
y apalancado en el conocimiento interno adquirido a través de las implementaciones internas
previas realizadas en otras empresas del grupo en Guatemala.

» Configuracién e implementacidon de modulos de Finanzas, Controlling, Ventas, Compras y
Proyectos del ERP (planificacion de recursos empresariales por sus siglas en inglés) de SAP para
realizar la gestion de la empresa GESA.
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» Configuracion e implementacién del médulo de gestion de almacenes (Warehouse Management

System - WMS) en SAP para Amesa, permitiendo la utilizacion de equipos tipo handheld 2.3. C’bersegur’dad

(computadora o dispositivo de mano) para agilizar el proceso de altas, bajas y movimientos de En 2024 robustecimos significativamente nuestra gestion en ciberseguridad, considerando la evolucién

materiales en los almacenes. constante y el alto impacto potencial de los riesgos cibernéticos. Establecimos acciones concretas para
» Implementacion del proyecto de Gestion de la Informacién que permite gestionar, explotar y mitigarriesgos,protegerlacontinuidad operativaymantenerlaintegridad reputacionaldelaorganizacion:

administrarlainformacion de EEGSAydurante el 2025 se abarcara al resto de empresas del grupo » Contamos con un contrato de servicios de Security Operations Center (SOC) con una empresa

en Guatemala. Los objetivos especificos del proyecto relevantes durante la gjecucion fueron: especializadaen ciberseguridad, que monitoreaamenazasyriesgos cibernéticosyreputacionales

v’ Lograr acceso rapido a la informacién y mejorar la eficiencia operativa. para todas nuestras operaciones.

» Implementamos un sistema de seguridad en la nube para controlar los accesos a aplicaciones,

v" Sentar las bases para utilizar los datos de manera efectiva, confiables, certificada y de alta . , " .
servicios y dispositivos utilizados por nuestros colaboradores.

calidad, para la toma de decisiones.

» Renovamos los equipos de seguridad perimetral en nuestras agencias, alineandolos con los
equipos centrales del centro de datos, asegurando proteccion actualizada frente a amenazas
externas.

v' También, como parte del proyecto, se implemento un caso de uso para la optimizaciéon de
compra de materiales en cadena de suministro, logrando validar la metodologia propuesta.

» Como parte de la mejora continua y en la busqueda constante de mitigar riesgos se dio
continuidad durante el 2024 al proyecto de Reingenieria de Roles y Perfiles del sistema para
la gerencia de cadena de suministros. Esta reingenieria permite asignar transacciones SAP
especificas a los usuarios segun su rol en la organizacion.

» Registramos y analizamos mensualmente mas de 1100 millones de eventos cibernéticos,
gestionando oportunamente mas de 320 eventos promedio por mes, incluyendo phishing,
intentos de acceso no autorizado y actividades sospechosas, garantizando asi la proteccion de
nuestros sistemas.

» Renovamos infraestructura tecnolégica clave, incorporando 419 computadoras personales en
EEGSA junto con importantes actualizaciones de hardware en AMESA, IDEAMSA y TRELEC.

» Desarrollamosymejoramosla EEGSAAPP,modernizando nuestrosservicios digitalesyofreciendo 2.4. Impulsando una cultura en tecnologla € INNOVAacionN cri 4041

una experiencia optimizada con funciones como pagos electronicos y gestion en tiempo real de En linea con nuestro compromiso por fomentar una cultura de aprendizaje continuo, durante los ultimos
consultas y reclamos. anos hemos promovido activamente la formacién en tecnologia e innovacién, logrando resultados

o _ significativos que reflejan nuestro avance hacia un futuro mas competitivo y sostenible.
Otras iniciativas destacadas incluyen:

Empresa Iniciativa Promedio de horas de formacion al ano por empleado
Trelec Automatizacion de subestaciones y monitoreo remoto integral en 2021 2022 2023 2024
Grupoeprs subestacion Lirios Femenino ) 9 11 11
Personal por
_ ~ , . genero Masculino 18 20 24 23
EMErgica Plataforma ENERGICA CHARGE para gestion de cargadores

oo SISCEFICOS Directivos 17 26 21 20
| . . o . Por categoria  administrativos 32 24 31 27

En total, destinamos aproximadamente 14 millones de quetzales en inversiones estratégicas profesional
orientadas a estas iniciativas de transformacion digital en 2024, consolidando nuestra adaptabilidad y Operativos 11 7 10 13

competitividad en un entorno cada vez mas digitalizado.
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En 2024, nuestra dedicacidn a la innovacion y la sostenibilidad fue reconocida en destacados escenarios
nacionales e internacionales, consolidando nuestro liderazgo en la transformacion energética y el

desarrollo de soluciones responsables.

Innévate epm

Emprqndiendo:

Convoca a estudiantes de instituciones de educacion
superior y colaboradores del Grupo EPM para que
generen proyectos Uthles para la socledad.

EPM otorga reconocimiento especial a:
Agnes Maria lzabel de Ledn Lépez

Por su participacién en el programa de formacion de
Innévate Emprendiendo, con una intensidad de 64 horas.

Medellin, diciembrej‘l_e 2024
g _
(PP

Néstor Raul Encinales Gallo
Gerente Nuevas Soluciones EPM

ep

EPM Casa Matriz - Innovate
Emprende 2024

Categoria: Transformacion Energética
Logro: ser uno de los diez finalistas del

programa

Proyecto: Pasos Enérgicos, consiste
en la instalacion de baldozas
piezoeléctricas para la generacion de

energia en areas urbanas de alto trafico

peatonal

Hacen entrega del presente certificado a:

Frimera red de recarga para buses eléciyicos
en la ciudad de Guafermala. - Grupo LF/V

Por haber sido nominado como finalista en
La categoria Proyecto RSE Y Responsabilidad de los

Connecta Awards 2024

El evento gue golardona a grandes lideres gue se o"n emp i v

Connecta AWARD 2024

Categoria: Proyecto RSE o Sostenibilidad

Logro: ser uno de los cinco finalistas en
su categoria

Proyecto: primera red de recarga
para buses eléctricos en la Ciudad de
Guatemala, EPM Guatemala

2.5. Retos, oportunidades futuras y compromisos

Los principales retos identificados incluyen la necesidad de adaptacion continua ante rapidos cambios
tecnologicos, asegurar la proteccion efectiva frente a amenazas en ciberseguridad y mantener la
escalabilidad y sostenibilidad de nuestras soluciones tecnologicas.

Identificamos oportunidades clave en la profundizacion de la digitalizacién, expansidon de tecnologias
inteligentesylacreaciondesolucionesintegradasparalagestiondeciudadesinteligentes,electromovilidad

y recursos estratégicos como agua y energia.

Entre nuestros compromisos hemos resaltado la importancia de mantener un modelo evolutivo, que nos

permita avanzar al ritmo que lo demandan nuestros Grupos de Interés por medio de:

&)

Continuar con la inversion para la
modernizacion de la
infraestructura tecnolégica.

£

y

Fortalecer las estrategias de
ciberseguridad incluyendo medidas
avanzadas de proteccién, actualizacién
continua de la normativa de seguridad
y la adquisicion de arquitecturas de
confianza cero (ZTNA).

i\l
I

V9o

Sy

Seguir expandiendo el uso de
herramientas digitales, con
objetivos especificos de
automatizacion que permitan
liberar horas operativas adicionales
cada ano.

Reforzar la resiliencia operacional a
través del proyecto de continuidad de
negocio que incluye componentes de

TI, tales como plan de recuperacion
de desastres y analisis de impacto de
aplicaciones, esto permitira detectar
y mitigar riesgos.

70
w0
l"Oo

-0

" B

Liberacion del nuevo sistema de
informacion geografica para la
organizacion.

AU
Fortalecer la gobernanza de datos,
estableciendo mejores practicas en

la organizacion, mejorando la calidad
y disponibilidad de los datos.
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Gobernanza

Gobierno corporativo

Transparencia

®
epm
Guatemala
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GRI

3-3,2-9, 2-10, 2-11, 2-12,
2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17,
2-18, 2-19, 2-20, 205-3

Gobierno
Corporativo

Gestion ética y responsable s

El Gobierno Corporativo es esencial para garantizarla confianza, eficienciaysostenibilidad alargo plazo de
EPM Guatemala. Segun la Organizaciéon parala Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), una buena
gobernanza corporativa constituye un pilar clave para promover la transparencia, prevenir conflictos de
interés y mejorar la gestidon empresarial.

En nuestro pais, que no es ajeno al contexto geopolitico que nos impacta requieren practicas robustas
y responsables, implementar un modelo sélido de Gobierno Corporativo es un imperativo estratégico,
de cara a garantizar que los elementos basicos de su gobernanza se apliquen de manera adecuada para
garantizar que los Stakeholdersimpactados por los servicios cuenten conlos minimos de Responsabilidad
y Transparencia en todas sus actuaciones. En EPM Guatemala, adoptamos estos principios con el
proposito de fortalecer nuestro desempeno integral, alinear nuestra gestion con los mejores estandares
internacionales, y cumplir nuestro proposito de “Contribuir a laarmonia de la vida para un mundo mejor”.

1.1. Nuestra estructura de Gobierno crizs, 211,21

En 2024, el Gobierno Corporativo (GC) de las empresas de EPM en Guatemala se ha estructurado bajo los
estandares de Sostenibilidad Empresarial de la Global Reporting Initiative (GRI), asegurando que todos
sus componentes sean implementados de manera integral y efectiva.

Una muestra de la relevancia estratégica que el gobierno corporativo tiene para EPM y su grupo
empresarial es el hecho de estar considerado como uno de los objetivos del Cuadro de Mando Integral
- CMI: "fortalecer la solidez institucional mediante el gobierno corporativo”, cuyo mandato es gestionar
el gobierno corporativo mediante acciones que permitan el fortalecimiento institucional y contribuyan
a la unidad de propésito y direccion del Grupo EPM.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Matriz de Directivas de EPM para el desarrollo
de sus filiales “Misiones Claves”- Modelo de Gobernanza Empresarial

o.0= Liderazgo
estratégico

@@E
J Control
&

El 6rgano supremo de la Sociedad es la Asamblea General de Accionistas. La administracién de la

sociedad se ejerce a través del Consejo de Administracion, el cual es el maximo 6rgano de direccion y esta

) . compuesto por un minimo de 5 integrantes y un maximo de 9 integrantes, incluyendo las posiciones de

Capital presidente, vicepresidente y secretario. En las empresas EEGSA, TRELEC, ENERGICA, IDEAMSA, GESA,

AMESA, COMEGSA y CREDIEEGSA, se contempla la figura de consejeros suplentes, mientras que en DECA

IT noseincluye estafigura, siendo el presidente y el secretario elegidos entre sus miembros enla primera
sesion ordinaria del Consejo de Administracion.

I"I
Capacidades dentidad {Vh a) Gobierno Corporativo: estructura, diversidad y transparencia (GR1 2-9, 2-11)

O

O% Nivel 1

288 Organo Supremo

Planeacion Gobierno Corporativo

Marco de act uacién

Nivel2
= Maximo Organo Directivo

(‘8\8 Conformacion
)

- Nivel 3
Sostenibilidad . e .
de la empresa Apoyo y Supervision Independiente

en términos
de Gobernabilidad

Necesidades
y expectativas
Grupos de Interés

2R3

. @) @)
Organos Y& :
O%JO eI de Gobierno Gestion | l N!vel 4 , . .
&\ o Q=9 Direccion Ejecutiva
Rendicion Mecanismos
de cuentas de control

Practicas

Verificacidn Gobierno Corporativo
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Nivel 1: Organo Supremo

Asamblea General de Accionistas o Junta de Socios

» Maximo érgano decisor de la Sociedad.

» Define las orientaciones estratégicas y vela
por la sostenibilidad a largo plazo.

=)

Nivel 2: Maximo Organo Directivo
Consejo de Administracion (CDA)

» Organo encargado de la direccidon estratégica y
supervision general.

p Elegido anualmente por la Asamblea General.

» Compuesto por un minimo de 4 y maximo de 5
miembros.

» Integra perspectiva de grupos de interés
mediante mecanismos participativos indirectos.

Datos clave CDA:

Composicion Cantidad Porcentaje
Numero total de miembros de la junta (N.°) 10 100%
Hombres (%) 9 90%
Mujeres (%) 1 10%
Otro (%) N/A N/A
Menos de 30 anos (%) N/A N/A
30-50 afos (%) 2 20%
Mas de 50 afios (%) 8 80%
De grupos minoritarios o vulnerables (%) N/A N/A
Ejecutivos/as (%) 9 90%
Independientes (%) 1 10%
Antiguedad promedio Tafo

= O__0
l I
O O
Nivel 3: Apoyo y Supervision Nivel 4: Direccion Ejecutiva
Independiente Gerencias Ejecutivas
Auditoria y Supervision » Gerente General Pais: Lidera la gestiéon general

» Auditoria Externa: Evaluacion independiente en Guatemala.

sobre la precision y cumplimiento normativo. » Gerentes de Filiales: Lideran cada empresa filial

» Auditoria Interna: Actividad interna objetiva, segun directrices del CDA.

apoya la gestion y supervisién del CDA.

b) Politicas de Remuneracion y Etica (1219, 2-20
» Se prioriza la competencia profesional sin discriminacion por sexo, edad,
» Solo los miembros externos reciben remuneracion fija.
» No existe vinculacion entre las politicas de remuneracion del CDA y objetivos corporativos especificos.
4

Aprobacion transparente por accionistas: El esquema de remuneracion es presentado anualmente para su
aprobacion en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, donde es validado mediante mayoria de votos.
Este proceso asegura plena transparencia y conocimiento oportuno por parte de todos sobre las politicas
aplicadas en la remuneracion de los directores independientes.

Este marco de Gobierno Corporativo no solo fortalece nuestro posicionamiento en el sector, sino que
también impulsa una gestion ética y transparente, esencial para construir confianza y promover un
desarrollo sostenible en las comunidades donde operamos.
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c) Seleccion transparente y experta de nuestros 6rganos de Gobierno (errz-10, 2-23 2-24)

Nuestros procesos de seleccion ynombramiento son transparentes y basados en criterios claros
de experiencia, capacidad técnica y compromiso ético, asegurando que nuestros lideres estén
altamente capacitados para desempenar sus funciones.

En el caso de lasempresas de EPM en Guatemala, los accionistas mayoritarios son EPM y el Estado
de Guatemala. Por su parte, los accionistas minoritarios estan conformados por 976 personas

tanto individuales como juridicas.

Consejo de Administraciéon (CDA) Comité de Auditoria

Propuesta previa en Consejo
Se propone en una sesion ordinaria del Consejo de
Administracion a los candidatos paraintegrar el Comité de

Auditoria.

Propuestainicial
Se presenta una propuesta con perfiles especializados, en
la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Votacion
Se realiza una votacion directa del os accionistas reunidos

y representados.

Votacion
LapropuestasesometeavotacionformalenlaAsambleade
Accionistas, garantizando representatividad y aceptacion

mayoritaria.

Asignacion anual
Se garantiza un proceso democratico y transparente.

Perfil det!os miembros Caracteristicas clave Garantias del proceso
ropuestos ’ H Ry

IE) . p e Al . . Garantias del proceso del Comite v Independencia en la supervision
roresionaies altamente capacitados en Compuesto por expertos independientes en - T

areas clave Grupo provenientes de la casa ¥ Independencia total de los miembros audit%ria, colztrol irl?terno . gestién de riesgos. \‘; Transp.al.rfanua total en las auditorias

matriz del EPM: elegidos en sus funciones Renbdicion constante de cuentas al CDA

v’ Experiencia técnica y profesional sélida

v' Definicidn estratégica clara, fijando
politicas y lineamientos organizacionales.

» Transmision y Distribucién de
Energia

» Generacion de Energia
» Planeacion y analisis financiero
» Asuntos Legales
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1.2. Nuestra evaluacion del maximo érgano de gobierno ez

En EPM Guatemala, evaluamos de forma periddica y rigurosa el desempeno del sistema de control y
gestion corporativa, asegurando que nuestras practicas estén alineadas con estandares internacionales,
nuestros objetivos estratégicos y las responsabilidades frente a la sostenibilidad.

Historicamente, la evaluacién del sistema de Control Interno se ha fundamentado en el modelo COSO
2013, una estructura reconocida globalmente que fortalece la eficiencia, eficacia y transparencia de la
gestionorganizacional. Este modelo permiteidentificar debilidades yoportunidades de mejoraatravésde
principios integradores que abarcan componentes, subsistemas y elementos clave del modelo gerencial.

Durante el 2024, realizamos una evaluacién integral bajo este marco, cuyos resultados consolidados
reflejan el desempeno y madurez de los distintos componentes de control.

2023 2024 Valoracion Objetivo
Entorno de control 93% 94% 100%
Evaluacién de riesgos 90% 86% 100%
Actividades de control 71% 79% 100%
Informacion y Comunicacién 100% 100% 100%
Actividades de supervision 95% 93% 100%
Promedio 90% 90% 100%

1.3. Evolucién hacia una gestion integrada de riesgos (cri2.12)

En linea con nuestra estrategia de mejora continua y adaptacion al entorno, en 2024 incorporamos el
modelo Enterprise Risk Management (ERM) como pilar complementario al esquema COSO. Esta transicion
representa una evolucidén hacia un enfoque mas holistico que no solo contempla el control interno, sino
gue enlaza directamente la gestion de riesgos con la estrategia y el desempeno organizacional.

La funcién del maximo 6rgano de gobierno, es supervisar y gestionar los impactos derivados de la
operacion de la sociedad, asegurando que las decisiones estratégicas se alineen a los componentes del
modelo de ética corporativo.

Este 6rgano establece las politicas y directrices necesarias para mitigar riesgos, fomentar la creacion
de valor a largo plazo y garantizar el cumplimiento normativo, ademas de evaluar constantemente el
desempenodelaorganizacibnentérminosfinancieros,socialesyambientales.Suliderazgoesfundamental
paraimpulsar una gestion éticay responsable que responda a las expectativas de los accionistas y demas
grupos de interés.

Ambos modelos, COSO 2013 y ERM, se integran para potenciar una gestion organizacional mas robusta,
permitiendo una lectura integral del desempeno, la mejora del control interno y la conexion directa con
nuestros compromisos en sostenibilidad. En 2024, los resultados obtenidos a través del sistema de
control reflejan nuestro nivel de madurez, efectividad y cumplimiento organizacional.

Evaluacién 2024 Optimo Porcentaje
1 Gobierno y cultura organizacional 4.4 5.0 88.1%
2 Estrategia y establecimeinto de objetivos 4.9 5.0 98.6%
3 Desempeio 4.4 5.0 88.8%
4 Revision y monitorizacion 4.0 5.0 79.1%
5 Informacion, comunicacion y reporte 4.0 5.0 80.0%

Criterios de calificacion del componente Entre

Efectivo 41 5.0
Cumplimiento basico - tactico 31 4.0
En proceso 21 3.0
Critico y reactivo 11 20
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1.4. Modelo de las tres lineas: frente a los riesgos
y gestion de impactos criz1

Complementando esta evolucion metodologica, operamos bajo el marco de referencia internacional
conocido como el Modelo de las Tres Lineas, el cual define con claridad las funciones, responsabilidades
y niveles de supervisidon en torno al control organizacional. Este modelo asegura que todas las areas,
desde la operacidn hasta la auditoriainterna, cumplan un rol articulado en la gestion de riesgos, el control
y el aseguramiento.

Consejo de administracion (CDA)

Rendicion de cuentas de las partes interesadas en la supervisionde la organizacion.

V A

V A

Auditoria Interna \
Corporativa

Aseguramiento independiente
y objetivo con rol de asesor
y consultor.

Gerencia General EPM \
Guatemala

Acciones para alcanzar los objetivos
de la organizacion incluyendo
\ la gestion de riesgo.

. 4

>
=
o
oF
o
ﬂ
®
7
Y
o+
o
1
=
o
»

N N N

Roles de Roles de Roles de
primera linea segunda linea terceralinea

Disposicion de Experiencia, apoyo,
productos o serviciosa monitoreo y y objetivo y asesoramiento en
los clientes, gestion cuestionamiento en todos los temas relacionados con
de riesgo. materias relacionadas K alcanzar los objetivos.

Aseguramiento inependiente

:2314309]3 el 343u3 9p [BUOIDEN UOISIWO0)

con el riesgo.

. Rendicién de Delegar, direccion, } Alineamiento, comunicacion,
Clave A ici - gar, direcci i i unicaci

cuentas, informes. recursos y supervisar ‘ coordinacién, colaboracion

Este enfoque permite mantener una estructura sélida de control interno, en donde cada linea —la
operativa, la de supervisién y la de aseguramiento independiente— fortalece el cumplimiento y la mejora
continua de la organizacion.

Durante el ano 2024 se aprobaron las politicas de “Gestidon de Informacion” y “Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad”, la cual a partir de su desarrollo por parte de las empresas filiales
contribuirdn de manera significativa en la conservacion de valor.

1.5. Gobernanza de la sostenibilidad (GRI 2-12, 2-13, 2-14, 2-25)

En las empresas de EPM en Guatemala, la delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos
se lleva a cabo mediante una estructura jerarquica bien definida, en la cual el Consejo de Administracion,
como maximo organo de gobierno, establece las politicas y directrices estratégicas alineadas con los
principios de sostenibilidad, transparencia y responsabilidad. Estas directrices son asignhadas a los
niveles operativos a través de gerencias y areas funcionales, a quienes se les proporciona la capacitacion
y recursos necesarios para implementar las politicas corporativas.

O

Ko

Q40O
aYyays

Asamblea General de Accionistas
y el Consejo de Administracion

Tienen dentro de sus funciones el direccionamiento
estratégico de la organizacion

La declaracion de valores La aprobacion del plan empresarial
corporativos y politicas ASG y los objetivos de sostenibilidad

La definicidén y actualizacion
del propdsito empresarial
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Actualmente, se cuenta con un total de 20 politicas aprobadas por el Consejo de Administracion, que
abarcan aspectos clave para garantizar el buen funcionamiento, la sostenibilidad y la gobernanza
responsable en las empresas del grupo. Los ejecutivos y equipos responsables informan mensualmente al
Consejo de Administracion sobre los avances, resultados e inquietudes criticas, las cuales son abordadas
en las reuniones ordinarias previamente programadas.

(=
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O rro
ol \fo
0 0
Consejo de Administracion

Entre las funciones claves se destacan

Revision y aprobacion Revision del Informe Anual de Gestion
de directrices que orientan la actuacion ylos Estados Financieros para su posterior
de la organizacion aprobacion por la Asamblea de Accionistas

Este marco de actuacion refuerza la supervision sobre los impactos Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo derivados de nuestra operacion y el cumplimiento de nuestro propdsito empresarial
“contribuir a laarmonia de la vida para un mundo mejor”.

La funcion del maximo organo de gobierno en el desarrollo del informe de sostenibilidad consiste en
supervisar y garantizar que dicho documento refleje de manera transparente y precisa los avances,
desafios y compromisos de la organizacidon en materia ambiental, social y de gobernanza.

Para 2025, se espera concretar acciones clave como la actualizacion de
instrumentos de gobierno, la consolidacién de la Escuela de Miembros del Consejo

de Administracion, la revision de metodologias para evaluar 6rganos de gobierno, la
actualizacion del Acuerdo de Gobierno, y la propuesta de reformas a los estatutos
de las filiales.
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1.6. E'tica e integridad (GRI 2-15, 2-16, 2-26)

Laintegridad y la ética son principios fundamentales que guian la actuacion del Gobierno Corporativo en
EPM Guatemala. Contamos con politicas institucionales que definen claramente los valores y estandares
de conducta esperados de todos nuestros colaboradores y miembros del 6rgano maximo de gobierno.

a. Nuestro Modelo de Etica Empresarial

Durante 2024, en EPM Guatemala fortalecimos activamente nuestra cultura ética como parteintegral de
nuestra gestion sostenible. Implementamos diversas estrategias orientadas a consolidar un liderazgo
ético visible y coherente desde los niveles directivos, asi como a promover comportamientos integros
en toda la organizacién. Estas acciones incluyeron espacios de sensibilizacion, procesos de formacion en
ética empresarial, reconocimiento al personal que actua con integridad y el fortalecimiento del uso del
canal ético “Contacto Transparente”, como herramienta fundamental para garantizar la transparencia y
la confianza entre los grupos de interés.

d@s q traves de /a L/})@
VL
Z‘/’
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o Comite de ét".CQ

Responsabilidad
Transparencia

Componentes

thorc“idamos el
9y los recurs®

b. Atencion a denuncias: reforzando la confianza y la transparencia (ar1205-3)

Nuestro canal ético “Contacto Transparente” se consolida como una herramienta clave en la promocion
de una cultura organizacional integra, asegurando que cada inquietud sea tratada con responsabilidad,
respeto y confidencialidad.

Cifras destacadas: total de denuncias e incidentes reportados

N

?

100%

6 casos reportados Confidencial y seguro

en 2024

Gestionados con
seguimiento y cierre
conforme a protocolo

En el 2024, recibimos un total de 6 reportes a través de nuestra linea ética “Contacto Transparente”.
Ninguno de estos casos estuvo relacionado con situaciones de corrupcion. Las denuncias estuvieron
asociadas principalmente a temas éticos y de conducta, y fueron gestionadas oportunamente por el
equipo de Auditoria.
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c. Formacién y divulgacion del Modelo de Etica (arr21)

Con el fin de lograr cumplir el propdsito empresarial de “Contribuir a la armonia de la vida, para un mundo
mejor”, y en un entorno de confianza, construccioén y evolucién, nos guiamos por el Modelo de Etica
Empresarial de Grupo EPM.

d. Conflicto de interés

Paraprevenirygestionar posibles conflictos deinterés,se han establecido mecanismosinternosrobustos,
Fortaleciendo la cultura Curso virtual obligatorio que incluyen:

ética de forma integral Duracién: 2 horas
Formato: e-learning

» Declaraciones de conflicto de interés que deben ser firmadas y actualizadas por los miembros
del CDA y otros niveles directivos.

Contenido del curso:

Codigo de etica » Revision de antecedentes y vinculos al momento de la designacion de miembros del érgano de
- Manual de conducta empresarial gobierno.

- Manual de conflictos de interés
- Politica de cero tolerancias frente
al fraude, la corrupcion y el Ademas, los miembros del CDA y altos ejecutivos reciben capacitaciones periédicas en temas de ética

» Exclusion de participacion en decisiones en las que un miembro tenga un interés directo.

100% del personal Eobo(;nlo C corporativa y cumplimiento normativo. También se han habilitado canales confidenciales para reportar
° (o) - . . . . . ° 7 . .
Alcance: s Té\%spe)af:r?’?e” ontacto conductas no éticas o incumplimientos, asegurando la proteccion de quienes informan.

Todos los médulos incluyeron evaluacién de aprendizaje, con exigencia de nota perfecta para su aprobacion. El compromiso conlaintegridad y la transparencia fortalece la confianza de nuestros grupos de interés y
es un reflejo del liderazgo responsable que promovemos en todas las dimensiones de nuestra operacion.

mh Suspension de actividades
Momentos de ética Eventos: 2 Q@ Suspender toda actuacién directa o indirecta vinculada
Formato: e-learning

Contenido: - Acoso laboral y sexual ¢ Notificacion y documentacion
- Gestién de conflictos de interés Y Comunicacién formal al jefe inmediato

. o
Alcance: 100% del personal a&8g Continuidad de actividades
Participacion: R S— NN Sise confirma, el jefe desgina a otra persona asumiendo el cargo

[’@‘] Gestion de conflictos involucrando a directivos
® ® El jefe debe notificar a su superior, quien dara seguimiento

Campana de
comunicacion ética

- Reforzar los 3 valores corporativos ‘% Docum.entaci.on del procgso . .
Objetivosx - Promover los 5 principios éticos El trabajador y jefe deben dejar constancia escrita
- Explicar el uso del canal “Contacto
Transparente”

- Divulgar conceptos clave de los
manuales éticos
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GRI

3-3, 205-1, 205-2

Principio de
Pacto Global
10

Conduciendo nuestro actuar con integridad y
apertura

En EPM Guatemala, entendemos la transparencia como un valor fundamental que sustenta nuestra
cultura corporativa, guia nuestras relaciones con los grupos de interés y fortalece la sostenibilidad del
negocio en el largo plazo. Este principio nos permite generar confianza, facilitar la rendicion de cuentas
y prevenir posibles riesgos relacionados con la corrupcién, la desinformacion o la pérdida de legitimidad.

Durante 2024, reafirmamos nuestro compromiso con la gestion ética y transparente, integrando este
tema material en todas las instancias del Gobierno Corporativo, alineandolo con nuestros valores
institucionales y con nuestro propoésito empresarial de “contribuir a la armonia de la vida para un mundo
mejor”.

Nuestra gestion de la transparencia se estructura en dos lineas estratégicas,
derivadas del analisis de materialidad

FortaIgC|mlen(;lco de LC?S. ‘nd Promocion activa de la ética, la
mecanismaos ae renaicion ae integridad y la prevencion de la

cuentas y del acceso a la corrupcion, mediante politicas
informacion, asegurando que claras, controles internos y

nue(sjtros grupos de mteresd procesos de formacién que
puedan conocer y comprenaer fomentan una conducta

la gestion, resultados y empresarial responsable.
decisiones que tomamos.

Ambos enfoques son gestionados de manera articulada, a través de un marco institucional que contempla
politicas, procedimientos, canales de reporte y evaluacion constante, y que se actualiza conforme a las
mejores practicas internacionales y los principios del Grupo EPM.
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2.1. Integridad organizacional: modelo ético y control del
riesgo de corr upcién (GRI 2-23, 2-24, 205-2, 205-3)

La integridad es un principio transversal que guia la actuacion empresarial de EPM Guatemala y de cada
una de las empresas que conforman el Grupo. Nuestro compromiso con la ética y la lucha contra la
corrupcion esta respaldado por un marco normativo sélido, una cultura organizacional coherente y una
estructura de control que promueve la prevencion, la deteccion y la respuesta oportuna ante cualquier
conducta inapropiada.

Este enfoque se implementa a través del Modelo de Etica Empresarial, que establece directrices claras
para todos los niveles de la organizaciéon. El modelo incluye:

» ElCodigode Etica, queorientalaconductaesperadaylosprincipiosquerigennuestrasdecisiones.
» El Manual de Conducta Empresarial, que detalla comportamientos permitidos y no permitidos.

» El Manual de Conflicto de Interés, que establece lineamientos para identificar, declarar y
gestionar potenciales conflictos.

» La Politica de Cero Tolerancia frente al fraude, la corrupcion y el soborno, la cual reafirma
nuestro compromiso institucional frente a estos riesgos.

La lucha contra la corrupcion es un compromiso compartido desde nuestro maximo organo de gobierno,
trabajadores hasta los proveedores y contratistas. Todos los trabajadores han suscrito la declaracion de
transparencia y conflicto de intereses, y han sido sensibilizados en su totalidad en el 2024 en temas de
anticorrupcion, asegurando una cultura ética solida y transversal.

Durante el periodo que abarca este informe, no se registraron incidentes relacionados con casos de
corrupcion. Para conocer en detalle como gestionamos este compromiso, se puede consultar la seccion
“Atencidn a denuncias: reforzando la confianza y la transparencia”, donde se amplia la informacién sobre
nuestros mecanismos de control, respuesta y rendicion de cuentas.

A partir de noviembre de 2024, el nuevo curso digital del Modelo de Etica se integroé al programa de
induccién, siendo obligatorio para todos los nuevos colaboradores como paso previo a su incorporacion
y a la firma de sus declaraciones. Este esfuerzo refuerza nuestro compromiso con la prevencion y la
promocion de una conducta ética desde el primer dia.

Durante 2024, continuamos fortaleciendo los controles internos para prevenir la corrupcion en todas
nuestras operaciones. En el marco de la implementacion del Modelo COSO ERM y el enfoque de las Tres
Lineas de Defensa, se desarrollaron evaluaciones especificas sobre riesgos asociados a corrupciéon en los
procesos criticos de la organizacion.

2.1.1. Evaluacion de riesgos de corrupcion 2024 (Grr 2-25, 205-1)

A nivel mundial, la lucha contra la corrupcidon representa un desafio constante, especialmente en
los paises latinoamericanos y para las empresas que operamos en esta region. En este contexto, se
han implementado diversas acciones con el objetivo de fortalecer y consolidar el sistema de gestion
anticorrupcion en nuestras operaciones y en las areas de control.

La evaluacion de riesgos de corrupcion dentro de una organizacion debe realizarse de manera continua,
ya que estos riesgos pueden comprometer el logro de los objetivos institucionales, afectar las metas
estratégicas y danar la imagen o reputacion corporativa. Por ello, durante el ano 2024, EPM Guatemala
ha llevado a cabo diversos ejercicios para valorar los riesgos de corrupcion, mediante su identificacion,
analisis y evaluacion.

Como resultado de este proceso, EPM Guatemala ha definido distintas categorias para clasificar los
escenarios de riesgo de corrupcion. A continuacion, se presenta la cantidad de riesgos identificados en
cada categoria:

Corrupcion
- Colusién

- Conflicto de intereses

Favorecimiento o prevalencia
de los beneficios personales

Otros

Fraude

- Malversacion de fondos
- Pérdidas patrimoniales
- Otros

LAFT | PADM

- Extorsion
- Otros

Proteccion
de datos

Omision, falsificacion,
sustitucion y adulteracion de la
informacion

- Otros
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El resultado obtenido para EPM Guatemala durante la gestiéon 2024 fue de 0.515 para el indice de riesgo
segun el ejercicio realizado, que de acuerdo con la escala de referencia corresponde a un nivel Medio.

Martiz de riesgos

Indice de riesgo

Consecuencia
Probabilidad
Bajo Medio Alto
Medio
Media R3, R5, R6 0515

Alto

Evolucion del Indice de riesgos

1.000
® Riesgo Bajo

0.900 . .

Riesgo Medio
0.800 ® Riesgo Alto
0.700 ® Riesgo MuyAlto
0.600 .
Ceoo Promedio

: 0.497 _ =
Y - de controles

0.400 0.470 3.4 - Medio

o300 .

Inicial Seguimiento1 Seguimiento2 Seguimiento3 Seguimiento4 Seguimiento 5
2020 2021 2022 2023 2024

Con base en nuestro marco metodolégico, se definieron acciones de tratamiento para los riesgos de
corrupcion previamente evaluados, con un enfoque tanto preventivo como correctivo, segun el nivel
de prioridad de cada riesgo. Asimismo, EPM Guatemala respalda todas las medidas de tratamiento
implementadas, con el fin de asegurar el control y/o mitigacion efectiva de dichos riesgos.
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2.2. Acceso a la informacién y mecanismos de rendicién de
cuentas

Durante 2024, fortalecimos los canales mediante los cuales se difunde la informacion clave de nuestra
operacion, proyectos, resultados financieros y desempeno en sostenibilidad. Estos canales estan
disenados para atender las necesidades de diferentes publicos, promoviendo el principio de informacién
comprensible y disponible.

Entre los principales mecanismos destacan:

» Sitio web, con informacion actualizada sobre nuestras empresas, proyectos, indicadores de
desempeno, informes de gestion, sostenibilidad y politicas institucionales.

» Informes publicos, como el presente Informe de Sostenibilidad 2024, la Comunicacion del
Progreso (CoP) y los informes de gestion por empresa, presentados anualmente.

» Canales de atencion yservicio al cliente, con procesos transparentes para reclamos, consultas
y seguimiento de gestiones comerciales.

» Redes sociales y medios institucionales, como vehiculos agiles de informacién para publicos
diversos.

2.2.1. Practicas de rendicion de cuentas

Nuestra rendicion de cuentas también se manifiesta en espacios de dialogo estructurados, en los que se
da a conocer el desempeno de nuestras empresas y se recibe retroalimentacion por parte de accionistas,
autoridades, comunidad y otros actores relevantes.

La Asamblea General de Accionistas
Revisa y aprueba anualmente los informes de gestion, informes
financieros Yy decisiones estratégicas, incluyendo aspectos
o oot ¢ relacionados con sostenibilidad y etica.
senestrosstie  presentacion y lanzamiento de Informes de Sostenibilidad

A Por medio de un evento que se transmite en diversas plataformas
- Wwweegsacom | se comunica ante todos nuestros grupos de interés los avances
kot comg  de la gestion empresarial en los criterios sociales, ambientales y

de gobierno corporativo de EPM Guatemala.

www.trelec.com.gt

ST

A nivel corporativo

Mantenemos comunicacion permanente con Grupo EPM, desde
donde se comparten lineamientos que son aterrizados en la
gestion local.

Desde cada empresa, se fortalecen practicas internas de control y seguimiento, que permiten escalar
resultados y alertas de manera estructurada.

En EPM Guatemala, la transparencia no es Unicamente un principio ético, sino una practica transversal que
fortalece nuestra legitimidad promueve la confianza con los grupos de interés y garantiza que nuestras
decisiones estén guiadas por la responsabilidad y la apertura.

Durante2024, reafirmamosestecompromisoatravésdeunagestionéticaestructurada,elfortalecimiento
de canales de denuncia, procesos de formacion permanentes, controlesinternos robustos y unarendicion
de cuentas clara y oportuna. Nuestros dos enfoques estratégicos —la promocion de la ética,integridad
y lucha contra la corrupcion, y el fortalecimiento de los mecanismos de rendicion de cuentas y
acceso a la informacion— se consolidaron como ejes complementarios de una cultura organizacional
basada en la integridad.
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GRI Principio de
3-3 2-30, 406-1, Pacto Global
407-1,408-1, 409-1, 12

410-1, 477-1

Comprometidos
con los Derechos
Humanos

en nuestros

territorios (GRI 3-3)

— — — — — — -

Consiste en el compromiso que asumimos en EPM Guatemala por el respeto de los derechos humanos
en el relacionamiento con nuestros grupos de interés, tanto en las operaciones propias como en las
que realizan terceros en desarrollo de actividades derivadas de un acuerdo suscrito con la empresa.
Es un reto en términos de nuestra propia sostenibilidad y lo asume con la conviccion de que el respeto
por la dignidad humana es un compromiso fundamental en la agenda del desarrollo humano sostenible
enfocados en:

v' Servicios publicos domiciliarios como vehiculos para la realizacion de derechos:

v' Debida diligencia en ddhh.

El marco de Proteger, Respetar y Remediar es el fundamento de los Principios Rectores de Naciones
Unidas sobre Empresas y derechos humanos (PRNU), adoptados en 2011 por el Consejo de derechos
humanos de la ONU. Este marco establece un estandar global para la prevencion y gestion de impactos
adversos en los derechos humanos derivados de actividades empresariales, proporcionando directrices
para gobiernos y empresas en su rol dentro este ambito.

Es por eso que, en EPM Guatemala, nos comprometemos a evaluar anualmente el indice de riesgo sobre
los 13 v prioritarios definidos para nuestra operacion. Esta evaluacién permite gestionar un plan de
tratamiento enfocado en prevenir su materializacién, con la meta permanente de mantener en cero
los incidentes asociados a estos derechos, reafirmando asi nuestro compromiso con una gestion
empresarial respetuosa de los derechos humanos.
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1.1. Nuestra gestion en Derechos Humanos
1.1.71 Trabajo decente (Grr 2-30)

En el desarrollo de nuestras operaciones, garantizamos un entorno libre de practicas discriminatorias,
trabajo forzado o coaccionado. Promovemos una remuneracion justa y gestionamos los riesgos
psicosociales, fomentando ambientes de trabajo seguros, saludables y libres de violencia. Ademas,
apoyamos la conciliaciéon entrelavidalaboral, personal y familiar,eimplementamos medidas para prevenir,
atender, sancionar y erradicar el acoso laboral y sexual.

Respetamos y respaldamos la libertad de nuestros trabajadores para formar y unirse a sindicatos, asi
como para negociar colectivamente. En EPM Guatemala, el 84% de nuestros trabajadores se encuentran
cubiertosporconveniosdenegociacioncolectiva.Adicionalmente,comoexpresiondenuestrocompromiso
con el bienestar y la equidad laboral, la Administracién ha decidido extender los beneficios pactados
en dichos convenios al 16% restante, garantizando asi una cobertura del 100% de nuestra plantilla con
respecto a los beneficios establecidos en estos instrumentos colectivos.

1.1.2 Prohibicién de empleo de mano de obra infantil Grr40s-1

En nuestros proyectos y procesos, prohibimos el empleo de mano de obra infantil y reconocemos los
riesgos asociados a nuestras actividades y cadena de suministro. Para prevenir el trabajoinfantilyforzoso,
realizamos auditorias dentro del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Sostenibilidad (SISO), también
se encuentra como un compromiso en el Manual de conducta de Proveedores y Contratistas, asegurando
el cumplimiento de nuestros estandares. Durante el ano en reporte, no se han registrado casos.

1.1.3 Seguridad y Derechos Humanos (rz 410-1

En EPM Guatemala, reconocemoslosriesgos de vulneracion de derechos humanos entemas de seguridad.
Por ello, en todos nuestros contratos de vigilancia, tanto con empresas privadas como con organismos
del Estado, exigimos el respeto y promocion de los derechos humanos, sin aceptar servicios fuera del
marco legal. Durante el ano en reporte no se han presentado incidentes relacionados con seguridad y
ddhh.

Para garantizar este compromiso, implementamos una estrategia de formacion anual en alianza con
CENTRARSE, dirigida a nuestros proveedores G4S/WACKENHUT, ISERTEC y ESPARTA, S.A. En 2024,
realizamos dos talleres con la participaciéon de 81 agentes de seguridad, sumando 324 horas de
capacitacion, impartidas por nuestro equipo de Sostenibilidad y CENTRARSE, lo que significé un 45% el
motivo por el cual el porcentaje del personal de seguridad capacitado en derechos humanos no alcanza
el 100% se debe a que el proceso de capacitacién en esta materia esta enfocado principalmente al
personal de nuevo ingreso.

Los temas que se abordaron fueron:

Introduccioén alos

Derechos Humanos
a Politica de Derechos Humanos
y lineamientos EPM Guatemala

@ _® . y
\ &) ) La sostenibilidad Interaccidén con
actores sociales relevantes

% Evaluacion de riesgos con grupos de interés
/N SR Seguridad Publica y Seguridad Privada

@% Estudio de dos casos internos
7 de la empresa yjuego de roles

1.1.4 Respeto por los derechos de las comunidades y grupos €tnicos
(GRI 411-1)

En cumplimiento delos principales estandaresinternacionales ylas disposiciones legales vigentes, hemos
implementado medidas para respetar y promover los usos, costumbres y culturas de las comunidades
étnicas presentes en nuestras areas de operacion, revisando contantemente nuestro mapa de riesgos
en donde hemos implementado mecanismos de prevencion por medio de capacitaciones constantes en
el tema a trabajadores de EPM Guatemala y contratistas. Durante el periodo abarcado por este informe,
no se han identificado casos de discriminacidon ni violaciones a los derechos de los pueblos indigenas.
Actualmente no tenemos proyectos que operacién en comunidades indigenas o vulnerables.

Informe de Sostenibilidad 2024

40



1.1.5 Derechos Humanos en la Cadena de aprovisionamiento (arr407-1,409-1)

Reconocemos que la gestidon de riesgos en derechos humanos abarca tanto nuestras actividades como
las de nuestros proveedores y contratistas. Por ello, trabajamos para asegurar que adopten una conducta
empresarial responsable y alineada con estos principios. Contamos con un Manual de Conducta de
Proveedores y Contratistas, que establece estandares en ambitos legales, éticos, ambientales, sociales
y de gobernanza, garantizando el respeto a los derechos humanos. Antes de formalizar cualquier relaciéon
comercial, compartimos este manual y nuestra Politica de derechos humanos, cuyo cumplimiento es
obligatorio.

Duranteelperiododelinforme2024,enEPM Guatemalaevaluamosnuestrasoperacionesyrelacionescon
proveedores en materiadelrespetoalosderechosdelibertad de asociacionynegociacion colectiva.
Como resultado de este seguimiento, no se identificaron operaciones ni proveedores en los que se
hayan vulnerado o existiera un riesgo significativo de vulneracion de estos derechos. Esta revision
se fortalece a través del monitoreo permanente de los 13 escenarios priorizados en nuestra matriz
de riesgos de derechos humanos, lo cual nos permite identificar oportunamente cualquier situacion
que pueda comprometer este principio fundamental. Este proceso reafirma nuestro compromiso con
el trabajo decente y la debida diligencia, brindando certeza sobre la forma en que gestionamos este
aspecto clave de nuestra operacion y del relacionamiento con nuestra cadena de suministro.

En nuestra cadena de suministro, priorizamos:

1.1.6 No relacionamiento con grupos ilegales

En EPM Guatemala, mantenemos una postura firme en cuanto a nuestras relaciones
institucionales, y por ello no consideramos como interlocutores legitimos ni
establecemos vinculos con grupos ilegales o actores sociales que operen al margen

1.1.7 Derechos Humanos y grupos de interés

Noscomprometemosafomentaryfacilitar espacios dedidlogo constructivoycontinuo
con nuestros grupos de interés, con el fin de abordar y tratar de manera efectiva los
asuntos relacionados con los derechos humanos. Através de estos espacios, buscamos
escuchar y entender las preocupaciones, expectativas y necesidades de los diferentes
actores, asegurando que nuestras acciones Yy decisiones estén alineadas con los
principios fundamentales de respeto y promocion de los derechos de todas las partes
involucradas. Respeto por laigualdad de los derechos.

1.1.8 Respeto por laigualdad de derechos

Asumimos como parte fundamental de nuestras operaciones y promovemos en
nuestra esfera de influencia practicas que reflejan un firme respeto por la diversidad
y la no discriminacidén. Nos esforzamos por crear entornos inclusivos que favorezcan
la equidad de género, asegurando que, tanto en nuestras actividades como en las
interacciones con nuestros grupos de interés, se garantice la igualdad de trato y de
oportunidades para todas las personas, independientemente de su género, origen,
etnia u otras caracteristicas.

de la Constitucién y las leyes vigentes. Esta politica refleja nuestro compromiso con la
integridad, la legalidad y el respeto por los derechos humanos, asegurando que todas
nuestras relaciones y actividades se alineen con los principios €ticos y normativos que
guian nuestra empresa.

]
S

g

1.1.9 Seguimiento y reporte

Nos comprometemos a monitorear el cumplimiento de estos compromisos de acuerdo
con estandares internacionalmente aceptados, por lo que anualmente comunicamos
a nuestros grupos de interés toda la gestion en derechos humanos a través de la
Comunicacién del Progreso - COP de Pacto Global e Informes de Sostenibilidad de
EPM Guatemala y sus filiales.
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1.2. Monitoreo, auditoria y mecanismos de reclamacion

(GRI 2-25, 2-26 406-1 407-1)

1.2.1. Identificacion de riesgos y planes de tratamiento (Grr406-7

En el marco de nuestro proceso de debida diligencia, realizamos una evaluacion anual de los riesgos
e impactos derivados de nuestras actividades. Este proceso comienza con la identificacion de los
derechos humanos mas relevantes para nuestras operaciones, aquellos que presentan mayores riesgos
de afectacidon. En 2024, hemos revisado nuestro proceso de identificaciéon de riesgos, tomando como

& & :
Ty |-Derechoalaigualdadyno g 8. Derecho a un ambiente sano
i discriminacidn >
A . @@ 9. Derecho a las minorias
|
= 2. Derecho a la propiedad —|9| étnicas, religiosas o linguisticas

10. Derecho a la libre

VA 3. Derecho del ni X
% + L ereEno aetnine determinacion de los pueblos

) 11. Derecho alos valores

@ 4. Derecho a un trabajo decente
culturales

&l . . 12. Derecho a la privacidad,
san 5. Derecho a la seguridad social @ intimidad y honor

<y 6.Derecho alavidaeintegridad
personal @

@j 7. Derecho a la libertad de
L20Q asociacion

13. Derecho a la transparencia y
contra la corrupcion

base los siguientes 13 escenarios de derechos humanos que podrian verse vulnerados en nuestras
operaciones:

Una vez identificados estos derechos fundamentales, llevamos a cabo un analisis exhaustivo de los
factores que podrian suponer riesgos para su ejercicio, particularmente aquellos asociados a nuestras
actividades operativas y transversales mas relevantes, tales como: Talento y Desarrollo Organizacional,
Suministros y Servicios, Tecnologia e Informacion, y Seguridad Corporativa. Ademas, también se
consideran las operaciones de nuestras filiales: EEGSA, TRELEC, ENERGICA, COMEGSA, AMESA e IDEAMSA.

Paraelperiodoobjetodeesteinforme,identificamosuntotalde 30 riesgos,tantorealescomo potenciales,
relacionados principalmente con asuntos laborales, condiciones de trabajo decente, corrupcion, medio
ambiente y la vida e integridad fisica. De estos riesgos, uno fue categorizado en nivel alto debido a su
relevancia y a que no habia sido incluido previamente en el mapa de riesgos, especificamente en lo que
respecta a la seguridad de la informacion. Ademas, tres riesgos fueron clasificados como tolerables y
26 como aceptables.

Histérico de Riesgos en DDHH

Extremo 2

Alto 3

Tolerable 9

Nivel 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 1 0 0 0
4 3 14 2 1
5 20 26 6 3
5 2 8 12 22 26
52 30 30

Riesgos identificados en Filiales
de EPM Guatemala

Filiales EPM Riesgos Indice de
Guatemala Identificados riesgos
EEGSA 10 0.319 - Nivel
bajo
TRELEC 2 0.369 - Nivel
tolerable
ENERGICA 5 0.375 - !\llvel
medio
COMEGSA 1 0.294 - Nivel
bajo
AMESA 2 0.353 - Nivel
bajo
IDEAMSA 2 0.316—. Nivel
bajo

El indice total de riesgo resultante es

de 0.352, lo que indica un nivel bajo

1.000

0.900

0.800

0.700

0.600

0.500

0.489
0.400 0.479 0.390

0.300

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

® Bajo Medio @ Alto @ MuyAlto

*Riesgos identificados en Gerencias
de Soporte Transversal de EPM

Guatemala
Gerencia Riesgos Indice de
Identificados riesgos
falento y 0.294 - Nivel
Desarrollo 1 .
. Bajo
Organizacional
Suministros y ? 0.233 - Nivel
Servicios medio
Gerencia de 0.575 - Nivel
Tecnologia e 1
.. alto
Informacion
Depto. o
Seguridad 4 0.293 . Nivel
Bajo

Corporativa

Durante el periodo cubierto por este informe, no se
registraron denuncias ni incidentes relacionados
con discriminacién o vulneraciones a los derechos
humanos en EPM Guatemala, conforme al monitoreo
realizado a través de nuestros canales formales de
reporte y gestion.
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Con el objetivo de prevenir y mitigar la materializacion de los
riesgosidentificados,hemosdisefadoplanesde manejodetallados
gque contemplan acciones especificas, responsables y tiempos
de respuesta definidos. Los cuales son objeto de seguimiento
continuo con el fin de evaluar su efectividad y, en caso de ser
necesario, aplicar medidas correctivas. Es relevante senalar
gue la disminuciéon de los riesgos en comparacién con el afo
anterior se debe a laimplementacion, en 2023, del plan de trabajo
especifico para cada riesgo identificado. El plan de tratamiento se
revisa anualmente para garantizar la efectividad de las medidas
adoptadas, asi como los controles que se han implementado y, en
caso de ser necesario, realizar ajustes correctivos.

Para asegurar el cumplimiento de nuestro compromiso con una
conducta empresarial responsable y respetuosa de los derechos
humanos, hemos implementado un plan integral de formacion
y fortalecimiento de capacidades dirigido a nuestros grupos de
interés, tanto internos como externos. En 2024, capacitamos
a 410 trabajadores, acumulando un total de 1,230 horas de
formacion enfocadas entemas clave como el abordaje del cambio
climatico y la transicién justa.

En 2024, en EPM Guatemala nos enorgullece haber implementado
con éxito el mecanismo de quejas y reclamos para Proveedores y
Contratistas, consagrandolo como una herramienta fundamental
en nuestra cultura organizacional. A lo largo de este ano, hemos
dedicado un significativo esfuerzo, asegurando que todos los
proveedores Yy contratistas comprendan su funcionamiento
y la forma de presentar sus inquietudes en la Convencién de
proveedores, realizada en el mes de diciembre.

Este empeno refleja nuestro compromiso con la transparencia
y la promocion de los derechos humanos, alineandonos
plenamente con los Principios Rectores de las Naciones Unidas.
La implementacién de este mecanismo no solo permite a los
Proveedores y Contratistas canalizar quejas sobre diversas
tipologias, como la publicacién de informacion privada, exigencias
indebidas, cumplimiento de obligaciones laborales, discriminacion,
y proteccién del medio ambiente, sino que también refuerza
nuestra responsabilidad de actuar ante estas inquietudes. Con
este paso, fortalecemos nuestras relaciones con nuestros grupos
de interés y garantizamos un entorno mas justo y equitativo.

Estamos convencidos de que la apertura al didlogo y la atencion a las quejas son fundamentales para
promover unaculturade mejoracontinuayrespeto porlos derechosdetodoslosinvolucrados ennuestras
operaciones.

Si tienes algun reporte atento a los derechos humanos contactanos en los siguientes canales:

Linea gratuita nacional
Contacto Transparente

 (502) 2378 - 6932

Correo electronico:
contactotransparente@epm. com.co

Pagina web:

] www.epm.com.co

URL:

contactotransparente. epm.com.co
Donde se centraliza la informacion a nivel de grupo empresarial

Desde la pagina web de EEGSA :
eegsa.com/conozcanos/sostenibilidad/estrategia-de-sostenibilidad/politicas-empresariales/contacto-transparente/

En EPM Guatemala, tenemos el objetivo de iniciar durante el 2025 un analisis de riesgos 360° en derechos
humanos,unreto clave parafortalecer nuestrocompromiso conlasostenibilidad yla gestionresponsable.
Este ejercicio nos permitira identificar, prevenir y mitigar impactos en toda nuestra cadena de valor,
asegurando que nuestras operaciones respeten y promuevan los ddhh en cada nivel. Ademas, garantizara
el cumplimiento normativo y la alineacién con estandares internacionales, como los Principios Rectores
sobre Empresas y ddhh de la ONU, al tiempo que permitira laidentificacion y gestién temprana de riesgos,
protegiendo tanto a nuestros trabajadores, como a las comunidades y clientes.
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GRI SASB Principio de

3-3, 2-21, 201-3, 401-1, 407-2, 401-3,

403-1,403-2, 403-3, 403-4, 403-5, IF-EU-320a.1(1) Pacto Global
403-6, 403-7, 403-8, 403-9 403-10, ~ IF-EU-320a1(2) 3456
404-1,404-2, 404-3, 405-1, 405-2 IF-EU-320a.1(3)
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2.1. Diversidad, inclusion y equidad: pilares
de nuestro entorno laboral crisos.1

EnEPMGuatemalaestamosconvencidosdequeladiversidadenriquecelaculturaorganizacionalypotencia
la innovacion. Por ello, promovemos un entorno inclusivo, donde cada trabajador pueda desarrollarse en
condiciones de igualdad y respeto.

Durante 2024, consolidamos nuestra estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI), fortaleciendo
las iniciativas existentes e implementando nuevas acciones bajo un enfoque que reconoce el valor de
las diferencias y reafirma nuestro compromiso con la equidad. Este ano, pusimos especial énfasis en
la incorporacion de personas con discapacidad, el avance de la equidad de género y la generacion de
oportunidades para grupos tradicionalmente subrepresentados, contribuyendo asi a la construccion de
un entorno laboral mas diverso, inclusivo y representativo.

2.1.1. Programa de inclusion

En 2024, reforzamos nuestro Programa de Inclusion de Personas con Discapacidad, ampliando su
alcance para abarcar diferentes tipos de discapacidad, incluyendo auditiva, visual, fisica, intelectual,
multiple, sindrome de Down y autismo. Este esfuerzo reafirma nuestro compromiso de crear un entorno
laboral inclusivo, donde cada persona tenga la oportunidad de prosperar y contribuir al desarrollo
sostenible de Guatemala.

Este ano, recibimos 50 aplicaciones de personas con discapacidad interesadas en unirse a nuestro
equipo, de las cuales 36 fueron a través de nuestra plataforma oficial y 14 mediante nuestros aliados
estratégicos. Con orgullo, dimos la bienvenida a 3 nuevas personas a nuestro programa, alcanzando un
total de 17 colaboradores en condicion de discapacidad, lo que representa el 2% de nuestra planta laboral.

Este logro no solo ha transformado la vida de nuestros colaboradores, sino que también ha impactado
positivamente a 85 personas, incluyendo a sus familias, al brindarles oportunidades de crecimiento,
desarrollo y bienestar. En EPM Guatemala, estamos convencidos de que la inclusion es un pilar
fundamental para construir un futuro mas equitativo y sostenible, donde todos tengan la oportunidad
de contribuir al progreso de nuestra sociedad.

EPM Guatemala: Liderando la Inclusién y la Diversidad en 2024

Impacto en Numeros

aplicaciones
recibidas colaboradores con
! | (g 1 discapacidad en la empresa
36 plataforma oficial 14 por aliados

2% de la planta laboral
vy . . .
A 3 incorporaciones 8 personas impactadas
W en 2024 Colaboradores y sus familias

Tipos de Discapacidad Incluidos

D X& ® )

Auditiva  Visual Fisica  Intelectual Mdlltiple Sindrome de Down  Autismo

Compromiso con la Sostenibilidad

Inclusion = Desarrollo Sostenible

Empoderamos talentos, transformamos
vidas y construimos una Guatemala mas inclusiva.

Aliados Estratégicos

a TEROW
DowN
by P GUATe

Social
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2.1.2. Compromiso con la equidad de género

En 2024, EPM Guatemala reforz6 su compromiso con la equidad de género a través de alianzas
estratégicas y acciones concretas que promueven la inclusién y el desarrollo profesional de las mujeres.
Nos sumamos a iniciativas como “Inclusién en Accion” de AMBEV y el “Women in Energy Workplace
Charter” de USAID y USEA, adoptando y compartiendo buenas practicas que fortalecen la diversidad en
el ambito laboral.

Este afno, alcanzamos un hito significativo al lograr que el 31% de nuestra plantilla esté conformada
por mujeres, con la incorporacion de 24 nuevas colaboradoras: 9 en posiciones operativas, 13 en cargos
profesionales y 2 en roles directivos. Ademas, 15 mujeres accedieron a cargos de mayor responsabilidad,
y 3 realizaron movimientos horizontales, ampliando sus oportunidades de crecimiento dentro de la
organizacion.

Para fomentar la atraccidon de talento femenino en areas tradicionalmente subrepresentadas,
implementamosun plan pilotoenfocadoencarreras STEM(Ciencia, Tecnologia, Ingenieriay Matematicas).
En colaboracion con la Fundacién Azteca del Grupo Salinas de México, organizamos una visita técnica
con 24 estudiantes de la Escuela Normal para Varones, incluyendo a nifas, quienes conocieron las
oportunidades profesionales en ingenieria y tecnologia. Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso
con la construccion de un entorno laboral mas inclusivo, diverso y equitativo.

@ [ ) @
nuevas colaboradoras
‘ 9 operativas, 13 profesionales, 2 directivas

LR ‘I 5 mujeres promovidas a cargos
de mayor responsabilidad

movimientos horizontales
para ampliar oportunidades

o) de participacion
3 1 /o femenina
en la plantilla
Alianzas Estratégicas

mbev USAID USFA

ambev
FROM THE AMERICAN PEOPLE

G UATEMALA

"Trabajamos por un futuro mas inclusivo
y equitativo para todas y todos”

United States Energy Association

Adoptando buenas practicas para la inclusion

2.1.3. Diversidad generacional y multicultural: un mosaico de talentos en
EPM Guatemala (Grr 2-7 401-)

En EPM Guatemala, creemos que la diversidad y la equidad de género son motores clave para el
crecimiento sostenible y la innovacion. Nuestra plantilla estd conformada por un talento diverso,
distribuido en diferentes categorias laborales, donde cada colaborador aporta su experiencia, habilidades
y perspectivas unicas.

2022 2023 2024
Categoria Laboral Hombres % Mujeres % Hombres % Mujeres % Hombres % Mujeres %
Directivos 80 10.2% 21 2.7% 80 10.2% 22 2.8% 80 9.78% 22 2.69%
Profesionales 256 32.6% 84 10.7% 247 31.4% 84 10.7% 251 30.69% 99 12.10%
Operativos 239 30.4% 129 16.4% 233 29.6% 133 16.9% 236 28.85% 130 15.89%
Totales 575 73.2% 234 29.8% 560 71.2% 239 30.4% 567 69.32% 251 30.68%

Contamos con un equipo conformado por cuatro generaciones y cuatro nacionalidades, lo que crea
un mosaico de talentos, experiencias y perspectivas que enriquecen nuestra cultura organizacional y
fomentan la innovacion y la creatividad.

Edad 2023 2024
Entre: 20 y 30 anos 109 13,64% 94 11.49%
Entre: 30 y 40 afos 347 43,43% 351 42.91%
Entre: 40 y 50 afios 192 24,03% 209 25.55%
Entre: 50 y 60 afnos 135 16,89% 136 16.63%
Mayores a 60 afnos 16 2,00% 28 3.42%
Total 799 818

Esta amplia gama de edades, con una edad promedio de 40.43 afos, nos permite combinar la experiencia
de los trabajadores con trayectoria con la energia y las nuevas ideas de las generaciones mas jovenes,
consolidandonos como referentes en el sector eléctrico latinoamericano en la gestidon de la diversidad
generacional.
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2.2. Dinamismo, movilidad y oportunidades internas (crizs

EnEPM Guatemala,creemosqueeltalentohumanoeselpilarfundamental paraalcanzarnuestrosobjetivos
estratégicos y de sostenibilidad. Por ello, nos enfocamos en atraer nuevos talentos y en fomentar la
movilidad interna, creando oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional que benefician tanto
a los colaboradores como a la organizacion.

EPM Guatemala: Creciendo Juntos

@+
- Movilidad Interna
2 | 2 Nuevos Talentos g D_@ 57 Movimientos
/ \ definitivos, de estos:
o_lL o_Lo ‘I'I puestos a
O [ a | /a cubiertos //_::_\\ = i
e & ”
orzoniales
000 - (= -
Relevo Gerencial Futuras Generaciones
“ / \ “ 4 cargos gerenciales 5 19 estudiantes de practica
relevados con éxito y 2 pasantes internacionales

Atraccion nuevos talentos

En 2024, consolidamos nuestra marca empleadora como un referente en la atraccion de talento

joven y especializado. Durante el ano, cubrimos 119 puestos vacantes mediante procesos
transparentes y equilibrados:

v' 35 procesos internos
v 14 procesos externos
v 70 procesos mixtos

Uno de los mayores desafios del 2024 fue el relevo de cuatro cargos gerenciales de primer
nivel. Este proceso incluyo la atraccion de talento a nivel nacional y latinoamericano.

“Todas las contrataciones de EPM Guatemala se realizan a través de contratos indefinidos y por jornada completa.

Categoria Detalle 2023 2024

Hombres 61% 69.32%

Sexo
Mujeres 39% 30.68%
Locales 98% 99.02%

Nacionalidad

Extranjeros 2% 0.98%
Menores de 30 ahos 39% 11.49 %
Edad Entre 30 y 50 anos 60% 68.46%
Mayores de 50 anos 1% 20.05%

Movilidad interna: un circulo virtuoso de aprendizaje

La movilidad interna es una herramienta clave para el desarrollo integral de nuestros trabajadores.
En 2024, registramos:

v' 51 promociones internas, que permitieron a los colaboradores asumir mayores
responsabilidades y desarrollar nuevas competencias.

v' 6 movimientos horizontales, fomentando la versatilidad y adaptabilidad del talento.

En total se registraron 57 movimientos internos definitivos y 113 movimientos transitorios, que
no solo aceleraron el desarrollo profesional, sino que también prepararon a la organizacién para
procesos de sucesion y cobertura temporal de cargos estratégicos.

EnEPM Guatemala,apostamosporelProgramadeProfesionalesen Formacionyotrasopcionesde
pasantias paraidentificar y preparar alos lideres del manana. En 2024, recibimos a 19 estudiantes
de practica y 2 pasantes universitarios internacionales de Espana.
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Apoyo de Contratistas: Un Pilar Fundamental en Nuestras Operaciones

En EPM Guatemala, ademas de nuestro talento interno, contamos con el valioso apoyo de
contratistas que nos permiten llevar a cabo operaciones especializadas y proyectos estratégicos
como: operacion administrativa, soporte técnico, mantenimiento de infraestructura, transporte,
entre otros.

La contratacion de estos servicios se realiza a través de la empresa WORKEN, que gestiona los
procesos de seleccién y contratacion formal, garantizando el cumplimiento de las normativas
laborales y de seguridad social por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)°. Esta
modalidad nos permite optimizar recursos, mantener la flexibilidad operativa y enfocarnos en
nuestras competencias centrales.

Trabajadores de contratistas
2022 2023 2024
1,670 1,648 1927

2.3. Desarrollo de competencias: aprendizaje continuo y
lider azgo consciente (GRI 404-1, 404-3)

En EPM Guatemala, creemos que el desarrollo de habilidades y competencias es fundamental para
construir un futuro sostenible. Empleados altamente capacitados y comprometidos no solo mejoran
la productividad y la calidad del trabajo, sino que también contribuyen a la satisfaccion de nuestros
clientes y al crecimiento de la organizacion. Por ello, en el marco del Modelo de Competencias del Grupo
EPM, reforzamos nuestro compromiso con el desarrollo de nuestro talento, brindandoles oportunidades
para expandir sus conocimientos, adquirir nuevas competencias y enfrentar los desafios presentes y
futuros.

> A través de los anexos SISO y las planillas estandarizadas que los contratistas actualizan mensualmente para su control,

revision y cumplimiento.

Tabla de Resultados Clave

Indicador

Personas impactadas

Promedio de horas de formacion
anual por empleado

Promedio de horas de formacion
anual por empleado hombre

Promedio de horas de formacion
anual por empleado mujer

Horas de formacion

Horas en participacion de
proyectos

Horas formacion presencial

Horas formacion virtual

Eventos formativos realizados

Temas especificos cubiertos

Becas de maestrias/posgrados

Pasantias internacionales

Formadores internos capacitados

2023

799

62

67

48

49,156

4,191

16,231

32,925

1,678

281

2024

818

77

86

S8

62,872

15,795

31,778

31,094

2,280

337

13

La digitalizacién del proceso de formacion, a través del uso de una plataforma y métodos digitales, nos
permitira a partir del 2025 la accesibilidad a cursos y a certificaciones en linea, una mayor transferencia
de conocimientos internos, asi como la gestion agil de la informacion y la analitica de datos, asegurando
decisiones oportunas y eficientes en materia de desarrollo de personas.
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2.4. Evaluacion del Desempeio y Desarrollo del Talento:
Construyendo Lideres para el Futuro (crisoss

En EPM Guatemala, la evaluacion del desempefo es una herramienta clave para alinear el crecimiento
individual de nuestros colaboradores con los objetivos estratégicos de la organizaciéon. En 2024,
fortalecemos este proceso, garantizando que el 100% de nuestros trabajadores recibieran evaluaciones
periddicas que no solo miden el cumplimiento de objetivos, sino que también fomentan el desarrollo de
competencias y el crecimiento profesional.

2.4.1. Identificacion de Talento de Alto Potencial

Creemos firmemente que nuestros profesionales de alto potencial son el activo mas valioso de EPM
Guatemala. En 2024, identificamos a 58 profesionales de las generaciones Y y Z (categorias T1-T4)
que representan aproximadamente el 20% del total de profesionales evaluados. Estos colaboradores
destacan por:

v’ Caracteristicas personales: Aspiracion, compromiso y capacidad para superar expectativas.

v Competencias y fortalezas: Habilidades técnicas y blandas que generan un valor agregado
significativo.

El proceso de identificacion se realizd mediante la metodologia “"Top of Mind Awareness”, con la
participacion de 52 gerentes y jefes de departamento.

Programa de Desarrollo de Alto Potencial

Los profesionales identificados recibiran una atencidén especial
dentro del Programa Corporativo de Desarrollo de Competencias,
que incluye:

v Formacion en liderazgo y gestion estratégica.
v Exposicion a retos y proyectos de alto impacto.

v Acompainamiento personalizado para su crecimiento
profesional.

Este programa no solo prepara a los colaboradores para asumir
roles de mayor responsabilidad, sino que también asegura la

continuidad del liderazgo en la organizacion, fortaleciendo
nuestra estrategia de sucesion.

2.5. Compensacion Equitativa y Competitivd criz21, 4052

Estamos comprometidos con la promocién de una compensacion equitativa y competitiva que
reconozca el esfuerzo, el compromiso y la contribuciéon de nuestros trabajadores a la creacion de valor
para la organizacion y sus grupos de interés. En 2024, reforzamos nuestras politicas de remuneracion,
asegurando que sean justas y equitativas para hombres y mujeres en todos los niveles de la organizacion.
El 100% de los cargos en EPM Guatemala estan valorados y homologados segun la metodologia IPE
Mercer.

Laratioentresalario basicoyremuneracion paramujeresyhombres,enlas diferentes categoriaslaborales
se muestra en la siguiente tabla:
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La ratio de compensacion total anual de la persona mejor pagada de EPM Guatemala con respecto a la
mediana de la compensacién total anual de todos los trabajadores (excluida la persona mejor pagada)

se detalla:

2022

2023

2024

Compensacién Total Anual Compensacion Total Anual

. (Mediana de todos los Ratio
(Mejor Pagado) empleados)
4,066,000.49 180,123.94 22.57
4176,949.61 193,552.75 21.58
4553,549.64 194,952.23 23.36

La ratio del porcentaje de incremento de la compensacidn total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion con respecto a la mediana del porcentaje de incremento de la compensacién total anual de
todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) es:

2022

2023

2024

% Incremento Anual

0,
% Incremento Anual (Mediana de todos los Ratio

(Mejor Pagado) empleados)
6.69% 4.24% 1.58
2.73% 8.97% 0.3
9.02% 0.72% 12.47

2.6. Bienestar Integral: Promoviendo Salud, Equidad y Calidad
de Vida en EPM Guatemala (GRI 2-25, 201-3, 401-2, 401-3, 403-3, 403-6, 403-10)

En EPM Guatemala, el bienestar de nuestros colaboradores es una prioridad estratégica. Sabemos que
un ambiente laboral saludable y equitativo no solo fortalece el sentido de pertenencia, sino que también
impulsa la motivacion, el compromiso y la productividad. En 2024, reforzamos nuestro enfoque holistico,
actuando en cuatro niveles clave: fisico, emocional, relacional y espiritual, para garantizar el equilibrio
entre la vida profesional y personal de nuestros trabajadores.

Plan de beneficios

EI100% de los
trabajadores de EPM
2022 Q7,940,491 808 Guatemala estan
cubiertos por el plan
de beneficios.

Inversion Trabajadores

2023 Q7161916 799

2024 Q8,622,148 818
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Division Porcentual de Nivel de Estrés

2.6.1. Bienestar Fisico: Promocion de la Salud y la Actividad Fisica

En 2024, fortalecimos el Programa Energia y Movimiento, impactando a 62 trabajadores a través

de actividades como atletismo, caminata, senderismo y gimnasio, con el apoyo de un entrenador y 2.6.2. Bienestar emocional y pSiCO|égiCO 100%
profesionales en nutricion. Ademas, 16 colaboradores participaron en carreras de 21km en Guatemala y . . . _
Colombia, representando a EPM Guatemala. Reconociendo la importancia de la salud mental, en
2024 brindamos 41 sesiones de apoyo psicoldégico a 12 3.0%
trabajadores. Ademas, realizamos la Encuesta Bienal de
Calidad de Vida, con la participacion de 499 colaboradores, 90%
identificando que solo el 3% presentaba niveles altos
~ ., de estrés. Estos resultados nos permitiran disenar
/ : ITamblen intervenciones especificas para mantener un entorno
Ir?r?i((:aig]c?\?;s?eos laboral libre de estrés.

80%

® Sin riesgo/Bajo Riesgo Medio @ Riesgo Alto/Muy Alto

prevencion y
promocion de la

@ \. /

1,046 horas de capacitacion
en temas de: nutricion, abordaron temas: salud
inmunizacion y prevencion de femenina, dermatologia y
enfermedades . ¢ vacunacion

U

2.6.3. Bienestar espiritual: Mindfulness y Yoga

En 2024, implementamos dos programas piloto:

18 jornadas médicas que Mindfulness

96 horas de formacion para
48 trabajadores, enfocado en

reducir el estrés y mejorar la
concentracion.
Yoga

Clases master para 18
participantes, promoviendo la

14 visitas de seguimiento
nutricional, beneficiando
a 144 trabajadores

74 chequeos médicos
pre-contratacion y 699
ocupacionales 86% de la

plantilla

relajacion y la flexibilidad fisica
y mental.
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2.6.4. Impacto econdmico y social @Grr403-10)

En 2024, garantizamos el acceso a atencién médica de calidad para 1,924 personas (810 trabajadores y
1,114 familiares), incluyendo 1,536 cupones odontologicos gratuitos. Ademas, el indice de ausentismo
laboralse mantuvoen 0.99%, con 1,989 dias de ausencia porenfermedad generaly792 dias por permisos
parentales.

2023 2024
Hombres incorporados de licencia de paternidad 0 0]
Licencias por ley - Hombres 20 15
Licencias por ley - Mujeres 6 8
Mujeres incorporadas de licencia de maternidad 5 13

Nos preocupamos por el bienestar de nuestros colaboradores no solo durante suvida laboral, sino también
en su etapa de retiro. Por ello, contamos con un fondo de retiro administrado a través de un fideicomiso,
que se entrega al trabajador al momento de su jubilacién. Este beneficio, refleja nuestro compromiso con
la seguridad economica y la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias.

2.7. La seguridad en el trabajo como prioridad absoluta
(GRI 403-1,403-2 403-4, 403-5, 403-7, 403-8, 403-9)

La seguridad y salud de nuestros trabajadores, tanto propios (818 empleados) como contratistas (1,927
indirectos), es una prioridad absoluta. Contamos con un Sistema de Gestion Integrado de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SIGS-GT), que se ha consolidado como el pilar fundamental para garantizar
la proteccion de las personas. Este sistema es respaldado por el liderazgo y compromiso de la alta

direccion, que fija objetivos claros, asegura los recursos necesarios y promueve una mejora continua en
materia de seguridad.

4 comités de -
. 6 delegados del (o]
seguridad departamento 16 monitores
y salud SIEO [ 1 de seguridad
en el trabajo = ==

Participacion y Colaboracién en Seguridad, la gestion de la seguridad en EPM Guatemala es un esfuerzo
colectivo que involucra a todos los niveles de la organizacion®:

Estos 6rganos facilitan el dialogo y la consulta periédica sobre prevencion de riesgos, creando un entorno
de colaboracién y mejora continua.

a. Actualizacion y Fortalecimiento del SIGS-GT

En 2024, revisamos y ajustamos 33 de los 124 documentos que conforman el SIGS-GT.
Estos procedimientos e instructivos, actualizados y alineados con las mejores practicas, son
fundamentales para la ejecucion segura de las actividades diarias y se integran en los anexos de
cada nuevo contrato de servicios.

2.7.1. Gestion de contratistas y cumplimiento normativo

EPM Guatemala delega tareas operativas a 33 empresas contratistas, asegurando que cumplan con
la legislacion vigente y los requisitos de seguridad y salud establecidos en los contratos. En 2024,
ejecutamos 87 auditorias de seguridad a trabajos en campo (30% mas que en 2023), identificando 841
hallazgos y cerrando el ciclo de mejora con 836 acciones correctivas implementadas y se encuentran 5
en ejecucion.

® Para conocer mas de los integrantes y ubicaciones visite https://eegsa.com/sostenibilidad/#informes-sostenibilidad
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o horas de formacion :
. en seguridad 18,613 contratistas

-Trabajos en alturas y electricidad

-Certificacion en NFPA70E y las S reglas de oro
-Seguridad en bodegas y manejo de montacargas
-Liderazgo en seguridad y prevencion de accidentes.

Los temas clave incluyeron:

Ademas, participamos en el Primer Rodeo Regional de CECACIER en Costa Rica, con 5 linieros y 2 jueces, . . . . , . .
donde nuestros linieros fortalecieron sus competencias técnicas y blandas, intercambiando experiencias En 2024, registramos 76 accidentes laborales (13 incapacitantes), con 169 dias de trabajo perdidos.

con profesionales de otros paises. Destacamos que:

a. Campaﬁa seguridad vial v Solo 1 accidente fue por contacto eléctricoindirecto,unlogro significativo en el sector eléctrico.

En respuesta al accidente vehicular de 2023, se desarrollé una campafia integral de seguridad vial, ¥ No hubo accidentes fatales o con incapacidad permanente.

con 7 mensajes clave y multiples herramientas de sensibilizacion: v ElIndice de Lesiones Incapacitantes Sin Itinere (ILISI) mejoré un 95% respectoal 2023, cerrando
en 0.0034.

v Total, de personas cubiertas por el SIGS-GT: 2,745.
v Horas hombre trabajadas: 6,119,355.

v' 4 eventos presenciales con 1,413 asistentes.
v"1Webinar con 450 trabajadores.

v" 1sesion adicional para 160 contratistas.

v Experiencia de realidad virtual con simulaciones inmersivas. b. Trabajos en tensi()n (TET)

¥ Activacion en redes sociales con la etiqueta #SeguridadEnelCamino. Continuamos fortaleciendo nuestra capacidad para trabajos en tension, habilitando a 53 linieros
adicionales en 2024. Esto eleva el total a 134 linieros habilitados, lo que representa un incremento
del 31% respecto a 2023. El proceso incluydé una formacion intensiva de 6 meses para 21 linieros
contratistas, de los cuales 18 fueron habilitados (86% de efectividad).

La seguridad en EPM Guatemala es mas que una prioridad: es un compromiso inquebrantable con
la vida, el bienestar y la sostenibilidad de nuestra operacion.
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En EPM Guatemala entendemos que la garantia del acceso a la energia no se limita Unicamente a
extender redes oinstalarinfraestructura, sino que tambiénimplica facilitar condiciones de comprabilidad
sostenibles que permitan a los clientes y usuarios mantenerse conectados al servicio. Una gestion
tarifaria eficiente, una facturacion transparente y una recaudacion efectiva son herramientas clave para
asegurar que la energia continue siendo asequible, equitativa y disponible para todos.

En el marco regulado por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica (CNEE), gestionamos la facturacion
de 3,943.27 GWh de energia, un crecimiento del 5.4% respecto a 2023. Este volumen refleja no solo el
aumento en la demanda, sino también la eficiencia del sistema comercial para atender un universo de
1,537,924 clientes facturados a diciembre, con una emision total de 18.2 millones de facturas.

La facturacion electrdnica avanzd significativamente, con un crecimiento del 14.5% en su uso,
representando ya el 32.9% de los clientes. Este canal digital mejora la trazabilidad, reduce costos y
contribuye a una experiencia de servicio mas accesible, especialmente en zonas alejadas.

Ademas, promovimos el uso de medios de pago electrdnicos, logrando un incremento del 11% en
transacciones digitales. Estorepresenta 5,883,669 transacciones por un monto total de Q3,185 millones,
facilitando el acceso a opciones de pago mas convenientes y seguras para nuestros clientes.
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3.1.3. Recaudacion responsable que sostiene el sistema

Elindice de recuperacion de cartera (IRE) se mantuvo en 0.72, con un plazo promedio de recuperacién de
21.6 dias, dentro del margen legal de 30 dias. Esto permitié alcanzar un nivel de recaudacion del 99.91%
sobre el monto facturado, un desempeno ejemplar que garantiza liquidez para mantener y ampliar la
prestacion del servicio.

La gestidn de cobro incorporo soluciones tecnoldgicas que mejoraron la eficiencia y redujeron costos. El
uso de medios electrdnicos represento el 44% de las transacciones y el 45% del monto recaudado, con
mas de 5.8 millones de pagos digitales realizados por los clientes.

La cartera vencida mayor a 90 dias se mantuvo en un nivel muy bajo, del 2.21%, gracias a estrategias
preventivas, convenios de pago oportunos, seguimiento a grandes deudores, y ejecucion de fianzas.
En 2024, se gestionaron 4,329 fianzas vigentes por un valor de Q.212.7 millones, lo cual fortalece la
sostenibilidad financiera del sistema y reduce riesgos de incobrabilidad.

Uno de los pilares de nuestra gestion tarifaria es la equidad social. En 2024, implementamos estrategias
para apoyar a clientes en situacion de vulnerabilidad, evitando cortes de servicio y promoviendo el pago
oportuno. Algunas de estas iniciativas incluyen:

% Avisos de corte preventivo: por medio de mensajes de texto y correos electronicos, logramos
desmotivar el corte del servicio en 73.53% de los clientes con deudas superiores a Q5,000 y en
32% de aquellos con deudas menores.

% Reconexiones rapidas: el 99.76% de los servicios cortados fueron reconectados en un plazo
maximo de 24 horas, garantizando la continuidad del servicio para miles de familias.

% Convenios de pago: establecimos convenios con municipalidades y clientes reincidentes,
logrando reducir la deuda en Q1 millon y manteniendo a 97% de los servicios con fianzas al dia.

3.2. Acceso a la energia para un futuro sostenible

En EPM Guatemala, ampliar el acceso a la energia eléctrica en zonas urbanas y rurales es una prioridad
que se materializa mediante inversiones sostenidas en infraestructura, tanto en distribucién como en
transmisidn, a través de nuestras empresas EEGSA y TRELEC. Esta labor no solo contribuye a la meta
nacional de universalizacion del servicio, sino que permite garantizar un suministro seguro, confiable y
de calidad para millones de personas.

3.2.1. Expansién y modernizacion de la red de
distribucion

Durante 2024, EEGSA registréo 59,1771 nuevas conexiones de
servicio, posicionando este ano como el tercero con mayor
numero de nuevas conexiones en los Ultimos nueve anos. Estas
conexiones fueron principalmente aéreas (84.82%), seguidas
de instalaciones en paneles multiples (11.92%) y subterraneas

(3.26%). Logrando asi una universalizacion y cobertura del
99% en su area de influencia.

Universalizacion y
cobertura del 99% en
su area de influencia.

Este crecimiento refleja la dindmica de urbanizacion, con un énfasis en areas como Guatemala (70.55%
del total de nuevas conexiones), Escuintlay Sacatepéquez. La mayoria de los servicios conectados fueron
residenciales (monofasicos sin demanda), representando el 99.46% de los casos.

Informe de Sostenibilidad 2024
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La red de distribucion alcanzé los 8,652 km de lineas de media tension, 9,622.4 km de baja tension, y
mas de 1.5 millones de medidores instalados al cierre del ano.

00 99.46 km
de nuevas lineas de 13.8 kV

47 139.53 km o

de nuevas lineas de baja tension | | 7 | |

7,365

nuevos postes

1,384

nuevos transformadores

Durante 2024, se
ejecutaron:

Estas obras permitieron un crecimiento de entre 1.2% y 3.1% en los principales activos, impulsando la
expansion y fortalecimiento del sistema de distribucion.

Las inversiones en red de EEGSA totalizaron Q184.6 millones, equivalentes al 91.65% del total invertido
porlaempresa. El 63.1% de estainversion se destind a expansion dered y el 24.89% a renovacion. De forma
destacada, se realizaron 2,584 extensiones de linea dentro de la franja obligatoria y se invirtieron
Q44.52 millones en nuevas conexiones.

3.2.2. Conectividad a través del sistema de transmision

En el ambito del transporte de energia, TRELEC fortalecié su presencia mediante la incorporacion de
nuevos proyectos derivados del Plan de Expansion de Transmisién (PET), el Nuevo PET (NPET) y el PET
Nacional Adjudicado por Concurso (PETNAC).

Crecimiento en transmision:

) 8O

subestaciones
en operacion

=% 826.15 km

de lineas de transmision

Participacién del

Presencia en T~ {}
o o,

departamentos Zn el mercado nacional

del pais e transporte

Proyectos clave:

» Puesta en servicio de 10 obras del Plan de Expansion de Transmision (PET), incluyendo nuevas
subestaciones y lineas de transmision.

» Avances significativos en el PETNAC Lote D y el NPET1, con la finalizacién de obras civiles y
electromecanicas en multiples proyectos.
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3.3. Electrificacion rural, normalizacion de asentamientos y
gestion social de los territorios (cri .1, 4132

EPM Guatemala, a través de EEGSA, avanza en su compromiso de brindar acceso equitativo a la
energia eléctrica a comunidades en condiciones de vulnerabilidad, mediante estrategias integrales de
normalizacion de asentamientos, electrificacion rural y relacionamiento territorial. Estas acciones no
solo expanden la cobertura del servicio, sino que también promueven el desarrollo social, econémico y
ambiental de los territorios.

3.3.7. Normalizacion de asentamientos

En 2024, EEGSA ejecutd siete proyectos de normalizacion de asentamientos urbanos y rurales,
conectando aproximadamente a 200 nuevos clientes con una inversion total de Q0.9 millones. Estas
obras se desarrollaron en tres departamentos:

» Guatemala: Asociacion Misioneros de la Divina Redencion, Finca El Jicaro (zona 18), Asentamiento
Cerro Partido (Chinautla), y Condado Mirador (Villa Nueva).

» Escuintla: Bendicion de Israel y comunidad El Tarral.
» Sacatepéquez: Justo Rufino Barrios, aldea La Libertad.

Estas intervenciones facilitan el acceso legal y seguro al servicio eléctrico, mejorando las condiciones de
vida de personas historicamente excluidas del sistema formal de energia.

3.3.2. Electrificacion rural: conectando comunidades remotas

EEGSA ha consolidado su programa de Electrificacion Rural como uno de sus principales instrumentos
para el cierre de brechas territoriales. Alineados con la Politica de Electrificacion Rural 2019-2032
del Ministerio de Energia y Minas (MEM), en 2024 ejecuté cinco proyectos de electrificacion rural,
extendiendo lared en 3.35 km de media tensién y 1.4 km de baja tensidn. Estos proyectos beneficiaron a
52 familias (aproximadamente 188 personas) en comunidades como:

San Juan Sacatepéquez Guanagazapa Villa Canales
El Suacité Finca Santa Clara, Callejon Alonzo La Tambora
(fase I yII)

La inversion total fue
de Q1,056,185.22, y
los impactos incluyen:

Mejoras en educacion y salud

Generacidén de empleo local

Reduccion del uso de
combustibles fosiles,
contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental
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3.3.3. Relacionamiento comunitario y municipal en proyectos

La viabilidad de los proyectos de expansion eléctrica depende de una gestidn social efectiva, la gestion
social es un componente esencial de nuestros proyectos. En 2024, logramos:

» Socializacion exitosa de 9 proyectos del Plan de Expansion EEGSA-TRELEC, a través de mesas
de didlogo y visitas de campo.

» Resolucion de conflictos en municipios como San Miguel Petapa y Villa Nueva, avanzando en la
obtencion de servidumbres de paso.

» Colaboracion con autoridades locales: Un 95% de colaboraciéon con la Policia Municipal de
Transito (PMT) en actividades planificadas.

Ademas, implementamos un Modelo de Relacionamiento Territorial (MRT), que incluye estudios de
impacto social y monitoreo continuo de los proyectos, asegurando que las comunidades participen
activamente y se beneficien de nuestras iniciativas.

La gestidn social incluyé también la orientacion sobre procesos de mantenimiento, el seguimiento a
acuerdos y la comunicacién proactiva ante emergencias, consolidando una relacién de confianza con las
comunidades y autoridades.

3.4. Programas de inversion social que generan bienestar y
fortalecen el vinculo comunitario (GRI 413-1, 413-2)

Desde EPM Guatemala, reconocemos que el acceso a la energia y su comprabilidad se fortalecen también
através de programas sociales que promueven lainclusion, el desarrollo comunitario, el empoderamiento
social y la sostenibilidad ambiental. A través de las empresas EEGSA y TRELEC, implementamos diversas
iniciativas con impacto directo e indirecto en la calidad de vida de las comunidades, reforzando nuestros
lazos con los territorios.

3.4.1. Alumbrados EEGSA: arte, cultura e identidad

Se consolidé como una tradicion navidena guatemalteca, con presencia en diez puntos de iluminacion en
2024 y una exposicion de 313 estructuras decorativas que fusionan arte, cultura y energia.

Durante el ano, se generaron 28 empleos temporales para artesanas y soldadores que participaron en
el diseno y produccién de las figuras, promoviendo la identidad cultural, el desarrollo profesional y el
bienestar econdmico con una inversién aproximada de Q6 millones.

La campana de comunicacion impulsd el posicionamiento del programa como una marca registrada,
alcanzando a mas de 4 millones de personas en medios digitales y 2.5 millones en medios tradicionales,
consolidando suimpacto como motor de cohesion social y emocional.

Tluminando espacios historicos y comunitarios

En el marco del Festival de la Luz de Antigua Guatemala, Alumbrados EEGSA decord cuatro plazas
emblematicas con mas de 150 estructuras luminicas, dinamizando el turismo, el comercio y la experiencia
cultural en la ciudad colonial.

Ademas,en 2024 seinicidlaconstrucciondeunaplantade produccion propiaen El Ceibillo, lo cual permitira
fortalecer la sostenibilidad y eficiencia del programa en los proximos afnos.

3.4.2. Prevencién de Accidentes Eléctricos (PPA)

Conmasde 420,000 estudiantes beneficiados desde 2011, el programa PPA ninos promueve la educacion
en prevencion de accidentes eléctricos. En 2024 alcanz6 a 7,835 estudiantes en 22 escuelas, beneficiando
indirectamente a mas de 2.1 millones de personas.

El PPAadultos, orientado a trabajadores en contacto con instalaciones eléctricas, llegd a 1,112 personas
en 25 empresas, mientras que el PPAacadémico, en alianza con la Universidad de San Carlos, formé a 40
estudiantes, consolidando una cultura de seguridad en el entorno eléctrico.

3.4.3. ENERGIAULAS e Iluminando mi Comunidad

El programa Iluminando mi comunidad visité 28 comunidades en 2024, impactando directamente a
862 usuarios y a mas de 4,310 personas mediante actividades informativas, diagndsticos técnicos y
acompanamiento en proyectos BID y GSES.

En alianza con la Escuela El Exodo Mezquital de VillaNueva, EEGSA entregd 25 computadoras reutilizadas
para fortalecer el laboratorio de computo y beneficiar a mas de 300 estudiantes, integrando objetivos
sociales, educativos y ambientales.

3.4.4. Sembrando vida y energia con TRELEC

A través de huertos escolares, el programa Sembrando vida y energia con TRELEC impactd a 4 escuelas
y 220 familias, promoviendo la seguridad alimentaria, la educacion ambiental y el arraigo comunitario.

3.4.5. Planta un arbol siembra futuro

Conlaentregade 25,000 arboles en 2024 a 13 municipalidades de su area de influencia, TRELEC fortalecid
su compromiso con la conservacion ambiental y la restauracion ecolégica. Esta iniciativa beneficié a mas
de 18,000 familias, consolidando su impacto social yambiental.

Durante 2024 ejecutamos dos proyectos MRT, en los que invertimos Q1.1 millones y beneficiamos
a mas de 11,100 familias. Destacamos la iniciativa que llevamos adelante junto con la Asamblea de
Organizaciones Indigenas Comunitarias de Sajcavilla y TRELEC, enfocada en optimizar estratégicamente
el sistema de alcantarillado local. Este esfuerzo conjunto nos hizo acreedores a un reconocimiento por
parte de la comunidad, que valoro nuestra contribucion al bienestar de sus habitantes.
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GRI IF-EU-550a.1.

IF-EU-550a.2. (1)
3-3 418-1 IF-EU-550a.2. (2)
IF-EU-550a.2. (3)

Energia confiable en EPM Guatemala

La calidad, continuidad y seguridad del servicio que brinda EPM Guatemala son pilares fundamentales
para garantizar la experiencia del cliente, el cumplimiento regulatorio y la sostenibilidad del sistema
eléctrico. Este compromiso abarca tanto la robustez técnica de la infraestructura como la atencion
oportuna a los usuarios, promoviendo relaciones de confianza, reputacioén corporativa y un entorno mas
equitativo y seguro para todos.

del servicio requiere inversiones sostenidas, planificacion técnica rigurosa y una operacion eficiente que
incorpore buenas practicas, tecnologias emergentes y un enfoque de mejora continua. Asimismo, implica
fortalecer los canales de atencidn, la escucha activa y la entrega de informacion clara, veraz y oportuna,
reconociendo que cada interaccidn con los usuarios es una oportunidad para generar valor.

Calidad
Seguridad de
los Productos
y Servicios

|
|
|
|
|
, En un entorno altamente regulado, dinamico y en transformacion, como el sector energético, la calidad
|
|
|
|

Este capitulo presenta las acciones desarrolladas por las empresas que integran EPM Guatemala para
garantizar el cumplimiento de sus metas en: un servicio confiable, seguro y centrado en las personas. A
través de los enfoques de calidad, continuidad y seguridad, asi como atencion y satisfaccion de usuarios.
Asi mismo, se destacan logros, inversiones, mecanismos de prevencion y la evolucion de indicadores clave
que reflejan nuestro compromiso con la excelencia en la prestaciéon del servicio.

4.1. Gestion de la calidad técnica para una experiencia
confiable (GRI 418-1)

La calidad técnica del servicio es uno de los principales indicadores de la confiabilidad del suministro
eléctrico, asi como un elemento clave para preservar la confianza de los usuarios y la reputacion de EPM
Guatemala en su conjunto. Durante 2024, las empresas del grupo implementaron diversas estrategias
orientadas a fortalecer el desempeno técnico y la continuidad del servicio, tanto desde la distribucion
como desde la transmision.

i,

AS

G5,

AN

( 7 X

il

X

X~

i

=

Informe de Sostenibilidad 2024 59



En 2024, EEGSA alcanzé un TTIK (Tiempo Total de Interrupcion por kVA) de 11.38 horas anuales, de las
cuales solo 4.93 horas correspondieron a causas propias, representando un 43.32% del total. En cuanto
al FMIK (Frecuencia Media de Interrupcion por kVA), el valor global fue de 8.67 veces, de las cuales
unicamente 2.79 fueron por causas propias, es decir, un 32.21%. La duracion promedio por interrupcion

fue de 1.77 horas.

Menos Interrupciones, Mas Eficiencia

TTIK [SEl FMIK
493h

por causas propias

2.79

por causas propias

Cable by-pass

evitd interrupciones a

156,644 7 3,600 inspecciones

clientes de centros de transformacion
Ahorro: + Q1 millon

% Acciones clave

v 170 optimizaciones
de transformadores

v 1,500 inspecciones
termograficas

SAIFI SAIDI CAIDI
3.09 5.49 1.59

La implementacion de soluciones técnicas como el uso del cable by-pass permitioé evitar interrupciones
a 156,644 clientes, con un ahorro estimado de mas de Q1 millédn en indemnizaciones y energia no vendida,
reduciendo también significativamente los indicadores de calidad (FMIK, TTIK, SAIFI y SAIDI).

Ademas, se realizaron 170 optimizaciones de transformadores, 3,600 inspecciones de centros de
transformacion y 1,500 inspecciones con camara termografica en redes de baja y media tension. Estos
esfuerzos fueron complementados con 893 auditorias de campo para asegurar la calidad en la ejecucion
de trabajos en red.

En el &mbito de la transmision, TRELEC logrd una mejora significativa en sus indicadores clave. Al cierre
de 2024, reportd un NTI (Namero Total de Interrupciones) de 119, por debajo del maximo establecido
(150), y un DTI (Duracion Total de Interrupciones) de 66.04 horas, también por debajo de la meta (80

horas).

Transmision Eficiente y Sostenible

- Maximo permitido 150
|
DITI 66.04 h |
Maximo permitido 80 h
Lista de innovaciones
55658 reconectores inversores ! ' bancos de
17 actualizados ,ﬂ%ﬂ, 18 '(peigglﬁde?éi trico) ® baterias mejorados
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Este resultado se logrd gracias a acciones de modernizacion e innovacion, como:
v" Actualizacién de 17 controles de reconectadores en salidas de media tension.
v Renovacioén de terminales remotas en subestaciones.
v" Instalacion de 18 inversores para respaldo de alimentacion eléctrica.
v Mejoras en bancos de baterias de servicios auxiliares en 9 subestaciones.

Ademas, se promovio el intercambio de buenas practicas mediante pasantias y seminarios técnicos;
asi como, una coordinacion efectiva con EEGSA para revisar esquemas de proteccion en los puntos de
frontera.

4.1.1. Certificaciones y aseguramiento de calidad

Durante 2024, EEGSA y COMEGSA reafirmaron su compromiso con la calidad mediante la certificacion y

mantenimiento de sus sistemas de gestion:
:sa
NI/

ISO 9001:2015

EEGSAimplementocontrolesdecalidadensusprocesos
comerciales alineados alanorma ISO 9001:201S, con
mas de 11,000 supervisiones en procesos de cortes,
reconexiones, inspeccion, facturacion y contratacion.

EEQSa

\ Grupo-epm

/@\\
COMEGSA renovo su certificacion IS0 9001:2015 en so
LOMIEQSAT  os procesos de compraventa de potencia y energia,

Grupo-epm fortaleciendo su modelo de calidad integral. =
1SO 9001:2015

Estos resultados consolidan el esfuerzo continuo por parte de EPM Guatemala para garantizar un servicio
eléctrico confiable, continuo y de calidad, alineado a las expectativas de los usuarios, la normativa vigente
y los mas altos estandares internacionales.

4.2, Seguridad un principio innegociable

En EPM Guatemala, la seguridad de las personas es un principio innegociable y transversal a la operacién
de todos nuestros negocios. Por ello, mantenemos un enfoque estratégico centrado en la optimizacion
de operaciones con altos estandares de calidad y seguridad. Este enfoque incluye la implementacion
de tecnologias innovadoras, el cumplimiento riguroso de normativas técnicas, la ejecucidén de planes
preventivos y correctivos, asi como acciones educativas dirigidas a la prevencion de accidentes en las
comunidades.

Indicadores de seguridad

Indicador 2022 2023 2024
Fallecidos por interaccion con la red 11 7 1
Lesionados por interaccion con la red 26 17 12
Total 37 24 13

El proyecto de adaptacion tecnologica de distancias eléctricas ha sido clave en estos resultados, al
corregir puntos de invasion en las zonas de seguridad, reduciendo los riesgos de contacto eléctrico.

4.3. Reclamaciones y demanddas riz2)

Durante 2024 se gestionaron 173 reclamaciones por dafnos a bienes o enseres durante la prestacion del
servicio, de estos casos 87 fueron finiquitados a favor de la empresa y 86 a favor del reclamante por un
monto total de Q 363,650 en el periodo de este informe.

Cumplimiento normativo y sanciones

Concepto Total
Multas por incumplimientos normativos 62,487

Indemnizaciones por calidad técnica o comercial Q 806,618

Informe de Sostenibilidad 2024

61



4.4. Gestion de pérdidas de energia

La gestion eficiente de las pérdidas de energia es esencial para asegurar la sostenibilidad del sistema y
la calidad del servicio. Continuamos fortaleciendo el uso de herramientas tecnolégicas, que a través de
inteligencia artificial y modelos cada vez mas precisos, nos permiten identificar patrones de consumo
irregulares y prevenir fraudes.

Indicador 2022 2023 2024
IPORR (indice regulatorio de pérdidas) 4.58% 4.65% 4.63%
IPERC (indice comercial de pérdidas) 5.88% 6.02% 6.12%

Estos indicadores reflejan una gestidon responsable y técnicamente sélida del sistema de distribucion
de energia, garantizando la continuidad del servicio y la reduccion de riesgos economicos, técnicos y
reputacionales.

4.5. Atencion y experiencia del cliente (criz2s 411

En EPM Guatemala, laatencidn al cliente es una prioridad transversal que refleja nuestro compromiso con
la calidad del servicio y la experiencia de los usuarios. Durante 2024, fortalecimos nuestros canales de
contactoylagestion multicanal,asegurando unaatencion eficiente, oportunay centradaen las personas.

4.5.1. Canales de atencidn activos y efectivos

Durante el ano, en la distribuidora se atendieron un promedio mensual de 130,079 llamadas, con un
desempefno destacado:

» 95.06% de llamadas respondidas,
» Tiempo promedio de respuesta menor a 20 segundos,
» 82.04% de nivel de servicio mensual.

Este desempeno refleja la eficiencia del sistema de teleservicio, incluso en momentos de alta demanda,
como lo ocurrido en junio durante eventos de emergencia eléctrica.

A la par, se implementaron automatizaciones como el envio de notificaciones por correo electronico
a clientes para informar sobre el estado de sus tiquetes de emergencia (mas de 4,500 notificaciones
enviadas), mejorando la trazabilidad de las solicitudes y la confianza en el servicio.

También continud el programa de re-llamadas, a través del cual se contactaron 10,468 clientes con
reclamos atendidos el dia anterior, lo que permitié identificar oportunidades de mejora y retroalimentar
a los equipos internos.

4.5.2. Una experiencia que genera satisfaccién y lealtad

Para medir la percepcion de nuestros clientes, la distribuidora realizé seis encuestas de calidad en
centros de servicio a lo largo del ano, utilizando canales digitales y telefonicos. Los resultados fueron
sobresalientes:

Resultados 2024

Indicador Nota
NPS (Net Promoter Score)’ 84
CSAT (Indice de satisfaccion del cliente) & 97
CES (Customer Effort Score) ° 94

Estos resultados reflejan una experiencia positiva, eficiente y facil para el cliente, con un alto grado de
satisfaccion y disposicion para recomendar el servicio. La atencion personalizada, la multicanalidad y el
seguimiento post-servicio han sido determinantes para lograr estos niveles de percepcion.

4.5.3. Proteccidén de datos y privacidad
del cliente

Durante 2024, EPM Guatemala mantuvo su compromiso
conlaproteccion de los datos personales de los usuarios,
garantizando la confidencialidad y el manejo ético de
la informacion a través de sus sistemas comerciales y
canales de atencion.

Para el periodo que comprende
este informe, no se presentaron
reclamaciones fundamentadas

relacionadas con violaciones de
privacidad del cliente ni pérdida
de datos.

En los canales escritos, se atendieron 6,698 reclamos, de los cuales:
» 52% correspondieron a cobros altos y lecturas,
» 20% a tiempos de reconexion,
P yel 28% restante a otros motivos.

Estas cifras evidencianunagestion eficazdelainformacion sensible del cliente,asicomolarobustezdelos
mecanismos de proteccion de datos y respuestaaincidentes. Con estas acciones, EPM Guatemala avanza
en la consolidacion de una relacion de confianza con sus grupos de interés, basada en la transparencia,
el respeto y la proteccion de los derechos fundamentales.

”NPS: mide la probabilidad de que los clientes recomienden el servicio.
8 CSAT: evalua la satisfaccion general del cliente con la atencién recibida.
9 CES (Customer Effort Score)
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Ambiente

Agua y biodiversida
Energias renovables

Cambio climatico

Guatemala
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GRI

3-3,303-1, 303-2 303-
3,303-4 303-5, 304-1,
304-2,304-3,304-4

SASB
IF-EU-140a.1. (1) rincipio ce
IF-EU-140a1. (2 ~ Pacto Global

IF-EU-140a.2. 7,89
IF-EU-140a.3.

Aqua
Biodivergida'c‘i,

El tema “Agua y Biodiversidad” implica la gestion integral y responsable del recurso hidrico como Grupo
EPM; sin embargo, para el negocio de Transmision y Distribucion del que forma parte EPM Guatemala el
enfoque principal es en la proteccion, restauracion y conservacion de la biodiversidad en nuestras areas
operativas. Este tema es estratégico parala empresa, asegurando la sostenibilidad de nuestra operacion
Yy nuestro compromiso ambiental desarrollando acciones propias y en cooperacion con otros actores
responsables del cuidado y proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad.

Desde Grupo EPM contamos con metas e indicadores relacionados con agua y biodiversidad que se
definen a partir del direccionamiento estratégico, la Politica de Sostenibilidad, la Politica Ambiental y con
el Plan gestion integral del recurso hidrico y biodiversidad de la Organizacion, la normatividad ambiental
aplicable, estudios y analisis territoriales, datos historicos de desempeno, posibilidades tecnoldgicas y
econdmicas y el contexto local, entre otros, y se alinean con iniciativas mundiales, nacionales y locales.

Todas nuestras actividades relacionadas a la biodiversidad se desarrollan basadas en el estricto
cumplimiento de lo establecido en la legislacion nacional, es asi como nuestros negocios de transmision y
distribucion, en cabeza de las filiales TRELEC y EEGSA respectivamente, atienden todos los compromisos
adquiridos en los convenios interinstitucionales con el ente rector de las areas protegidas - CONAP.

Las metas e indicadores relacionados con agua y biodiversidad estan integrados en nuestros planes
organizacionales y son objeto de seguimiento continuo. Nuestra meta es contribuir activamente a la
conservacion del recurso hidrico y de la biodiversidad, a través de la gestion integral de los ecosistemas
y la mitigacién de los riesgos asociados al cambio climatico y la variabilidad climatica.

Informe de Sostenibilidad 2024

64



Gestion 2024: Biodiversidad
1.1. Areas protegidas donde operamos cos

La red de distribuciéon de EEGSA esta relacionada con activos de redes eléctricas en 8 areas protegidas™
declaradas por el Sistema guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP- las cuales representan valores en
flora (especies forestales y epifitas) y fauna. La distribucién de energia eléctrica de EEGSA en las areas
protegidas presentadas a continuacion, se establece en media tensién con un voltaje de 13.2kV y 7.2 kV;
y de baja tension con un voltaje de 120, 240 y 480 voltios.

Zona de Veda de Definitiva
Volcan Acatenango

o Oy Reserva Forestal Protectora de  Areadeocupacion | 195.534 ha

g

;@?ﬁr Manantiales Cordillera Alux Area protegida 3.69%

Ubicada los departamentos de Sacatepéquez y Guatemala, clasificada como tipo
de ecosistema de Bosques Naturales y Bosque de Montana, es una reserva hidrica
y forestal. La importancia radica en que es una reserva boscosa cercana a la ciudad .
metropolitana, de relevante valor por su diversidad de especies forestales que Chlma|teﬂaﬂg0

sostienen un bosque humedo montano bajo subtropical, permite la captacion de G m I
agua en sus mantos freaticos. uate a a

A:rea de ocupacion  2.598 ha
Area protegida 0.05%

Municipio de San Miguel Duenas del
departamento de Sacatepéquez.

X Oy Parque Regional Municipal
;@Zﬁ Astilleros La Cumbre, El Jute
y el Platanar

A:rea de ocupacion| 0.26 ha
Area protegida 1.16%

Area de ocupacién Sacatepequez

Area protegida

Municipios de Villa Nueva y Amatitlan del departamento de
Guatemala, clasificada como tipo de ecosistema de Bosques

Naturales y Bosque de Montana. Municipio de Pastores del departamento

de Sacatepéquez.

/yéw; Parque Nacional Volcan Area de ocupacién
é_"—:) Pacaya y Laguna de Calderas Area protegida

Ubicado en el departamento de Guatemala y Escuintla.
Clasificado como tipo de ecosistema de Bosques Naturales y
Bosque de Montana.

A:\rea de ocupacion
Area protegida

Municipio de Sumpango del departamento de
. ) Sacatepéquez.
Parque Nacional Area de ocupacion | 21.93 ha

Sipacate-NaranJ'o Area protegida 1.10%

Ubicado en el municipio de Sipacate del departamento de Escuintla.
Se encuentra dentro de un tipo de ecosistema de Bosque Natural y
manglar. Reconocida por su diversidad de avifauna acuatica, posee un
ecosistema costero-marino con zonas de manglares (manglares rojo,
blanco y negro), estuarios y playas. Municipio de San Juan Alotenango.

() Jl, () Parque Regional Municipal Ox’jjuy’u
Wy,

Area de ocupacion
Area protegida

'“Para finales de 2024 se elimind la informacion de las areas protegidas Reserva Natural Privada El Zapote y Reserva Natural
Privada Concepcién Chuito, debido a su salida del SIGAP (Sistema Nacional de Areas protegidas de Guatemala).

Informe de Sostenibilidad 2024 65



En Guatemala contamos con el listado de Especies Amenazadas, documento técnico aplicado a nivel
nacional bajo la resolucion SC No.1/2009 de la Presidencia de la Republica de Guatemala; el cual considera

" on

3 categorias: “1- En peligro critico o en vias de extinciéon”, “2 - En peligro” y “3 - Vulnerable”.

En 2023 realizamos estudios bidoticos en areas protegidas especificas para actualizar las especies
identificadas bajo estatus de proteccidon segun el Listado de Especies Amenazadas de Flora y Fauna
de Guatemala - LEA y listados de UICN de las areas protegidas, ampliando el numero, especificacion y
descriptores a 104 especies, para 2024 continua la misma cantidad de especies identificadas.

En TRELEC contamos con proyectos de transmisidn de energia eléctrica de 69 kilovoltios en dos areas
del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas - SIGAP, con 0,077 km2 equivalentes a 7.7 hectareas™ no
incluyen construccion subsuperficial ni subterranea, ya que ambas lineas estan constituidas por torres
metalicas, postes de concreto y cable conductor por via aérea y se encuentran ubicadas en la region
central del pais, distribuidas en 4 municipios de dos departamentos:

% O0x  Reserva Forestal
\@S@ Protectora de Manantiales
Cordillera Alux

Area de ocupacion | 5.94 km
69% del proyecto

Area protegida creada en 1997 como una
reserva boscosa con funciones hidrolégicas
de infiltracion y conservacion de
biodiversidad, en su mayoria aves, algunos
mamiferos, reptiles, especies forestales y
epifitas.

En ella opera la Linea Mixco-San Lucas de
69KV, ubicada en los municipios de Mixco y San
Lucas Sacatepequez de los departamentos de

Guatemala y Sacatepéquez respectivamente.

@P El Parque Nacional
Naciones Unidas

Area de ocupacion

Guatemala

Sacatepéquez

Ubicada en los municipios de Amatitlan y Villa
Nueva, del departamento de Guatemala, donde
se ubica la Linea Laguna-Santa Ménica 1&2.

Esta fue declarada area protegida en 1955,
es un area recreacional, con alta intervencioén
humana y baja biodiversidad.

"El area de 7,7 hectareas fue calculada tomando los 7,699 km de linea en las dos areas protegidas por un ancho de
servidumbre de 10 metros.

Estas areas protegidas en las cuales TRELEC tiene operacion, cuentan con un bajo valor en términos de
biodiversidad, ya que ambas areas protegidas se encuentran altamente intervenidas debido a su cercania
con la ciudad de Guatemala.

2.2. Impactos generados en las areas protegidas y
biodiversidad os-2 304.3

Hemos identificado en dos grupos de acuerdo con el Plan gestion integral del recurso hidrico y
biodiversidad, elimpacto dentro de las areas protegidas uno de ellos es “Alteracion a cobertura vegetal”
que significa que puede existir un cambio enla extension, formaydistribucion de las coberturas vegetales
como consecuencia de un proyecto, obra o actividad que generan:

i) Disminucién de coberturas,
i) Efectos de borde
iii) Fragmentacion de coberturas, entre otros

Asi como, “Alteracion a ecosistemas terrestres” o que conlleva a cambio en los ecosistemas terrestres
como consecuencia de un proyecto, obra o actividad que generan:

i) Cambios en estructura y composiciéon
ii) Modificacion de la conectividad funcional ecolégica, entre otras

De igual manera en relacion con los estudios de impacto ambiental, para los negocios de transmision
y distribucidon el nivel general del impacto en riesgo eléctrico y riesgo de danos provocados por la
infraestructura es clasificado como medio-bajo y reversible. Entre los cuales se pueden mencionar:

» Emisiones de polvo y sonoridad

Afectacion de flora y fauna del lugar por apertura de brechas para la construccidon de redes
Perturbacion sobre patrones de movilizacion o flujos de fauna

Conservacion de recursos naturales (acciones de manejo forestal y de compensacion)

Generacion de desechos sélidos comunes e industriales

v v Vv v v

Disposicion adecuada de desechos soélidos comunes e industriales
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Encasodeconstituirse pordisposicion estatal o posturadeuntitular que por motivos extremos considere
el cese de la operacidén de redes eléctricas se aplicaran las medidas técnicas y de manejo ambiental
pertinentes para el retiro de los elementos industriales y eléctricos instalados segun lo resuelto por la
entidad gubernamental responsable, en apego a lineamientos de seguridad industrial, manejo ambiental
y de socializacion que correspondan.

Impacto en Distribucion

A razon que la regularizacion ambiental de los proyectos de distribucién, aun se encuentran en proceso
durante el 2024, no hemos intervenido areas protegidas en cuanto a mantenimientos, ya que, debe ser
respaldado por un proceso legal (resolucién, credencial); las acciones de compensacién asociadas.

Impacto en Transmision

Por razones de seguridad, tanto para la infraestructura como para la vegetacion, la vida silvestre y
las personas con acceso a las areas protegidas, es necesario mantener una distancia minima libre de
cobertura vegetal entre el cable conductor y el bosque. Por esta razon, llevamos a cabo actividades de
manejo de arbolado controladas dentro de la servidumbre de transmisién para garantizar la seguridad
adecuada.

Durante las actividades de operacién y mantenimiento de los proyectos no utilizamos sustancias para
el manejo forestal. El proceso se realiza con equipo y herramientas, las cuales son retiradas del area
protegida diariamente durante el periodo de intervencion.

Dentro de los compromisos adquiridos con el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) para el
manejo forestal no comercial dentro de las areas de operacidn, se establece la prohibicion deintroduccion
de especies de flora y fauna exotica.

Las actividades de manejo de arbolado realizadas hasta 2024 dentro de la servidumbre disminuyen la
densidad forestal de aproximadamente 6 especies, sin embargo, no hay reduccion de las especies, ya que
el area cuenta con mas individuos de estas especies fuera de la servidumbre.

Laactividad econdmicadelaempresaincluyeintervenciones controladas de coberturaforestal,las cuales
estan disenadas para no modificar procesos ecologicos ni alteraciones significativas del suelo. Debido al
tipo de construccion utilizada, las lineas permiten el crecimiento del sotobosque bajo la servidumbre y
contribuyen a mantener la continuidad de los corredores de fauna, lo cual ayuda a prevenir la escorrentia
en temporada de lluvias y facilita el movimiento de la fauna dentro del area.

Renovamos la credencial forestal 2024 - 2025 para continuar con el aprovechamiento no comercial por
mantenimiento de rutas viales y sistemas de transmision eléctrica de la Linea de Transmision (LT) Mixco
- San Lucas, ubicada dentro de la Reserva Forestal Protectora de Manantiales Cordillera Alux, lo cual ha
permitido el mantenimiento de la linea de transmisidn a través de intervenciones forestales controladas
que ayudan a prevenir incendios forestales, a evitar fallas en lalinea de transmision, asi como la reduccion
de danos al ecosistema y a la infraestructura eléctrica asociada.

TodaslasactividadesquerealizamosenTRELEC estanbasadosenelestrictocumplimientodeloestablecido
en lalegislacion nacional; asi como, los compromisos adquiridos en los convenios interinstitucionales con
el CONAP, lo cual implica dentro de las areas protegidas:

v’ Planificacidén de actividades.

v Aprobacion de la planificacion por parte de la autoridad competente.

v Ejecucién de los planes.

v Supervision de autoridades.

v Elaboracion y presentaciéon de informes.

2.3. Conservacion de la biodiversidad
Reforestacion

La alianza con la Fundacion de Defensores de la Naturaleza en el Parque Nacional Naciones Unidas que
iniciamos en el ano 2016, para apoyar de forma técnica y financiera aquellas areas disponibles para
realizar la recuperacion de la cobertura forestal incluyendo arboles frutales para incrementar la fauna
silvestre que habita en el area; forma parte del listado de areas intervenidas con redes eléctricas de
EEGSA, durante el 2024 dimos seguimiento a los compromisos de mantenimiento de las reforestaciones
en el Parque de 22.49 hectareas en total, revisando informes del ano 2023 y evaluando otras alternativas
de compensacion (seglin compromisos ambientales de la red eléctrica) debido a que ya no se cuenta con
areas para reforestar dentro de esta area protegida.

Informe de Sostenibilidad 2024

67



Flora y Fauna

Fuera de areas protegidas, en zonas de gran valor para la biodiversidad y con alta cobertura forestal,
con respecto a la identificacion de especies, desarrollamos un inventario forestal en 5 municipios del
departamento de Guatemala y 8 municipios del departamento de Sacatepéquez. Con el levantamiento
de informacion integramos 18 planes de manejo forestal, gestionando mas de 90 permisos municipales y
ejecutando mas de 449 actividades de mitigacion de riesgo forestal, en puntos criticos de los municipios
de Santa CatarinaPinula, San José Pinula, Villa Nueva, Fraijanes, Amatitlan, Antigua Guatemala, Villa Canales,
Santo Domingo Xenacoj y San Miguel Petapa.

Es importante mencionar que, durante el mantenimiento preventivo del arbolado en puntos criticos,
hemos impulsado acciones de conservacion hacia la biodiversidad como lo son: a) Conservacion y
reubicacién de colmenas de abejas, b) Reubicacién de epifitas, bromelias y orquideas en espacios verdes
proximos alos puntos atendidos. Ademas, hemos apoyado en proyectos de la distribuidora como lo son el
de electrificacion rural y de generacion distribuida renovable para la identificacién de especies arboreas
y establecer su manejo forestal idoneo y aplicacion de la normativa ambiental vigente para su gestion.

La gestion preventivadelarbolado enelano 2024 ha evitado un promedio de 3:06 horas
de reparacién de averias por punto trabajado,acumulando unahorrode Q5,843,853 en
indemnizaciones yalrededor de Q23 millones en costos de energia no suministrada.
A su vez, se calcula que estas acciones han impactado a mas de 404,334 usuarios de la
distribuidora en el departamento de Guatemala y Sacatepéquez.

Es importante resaltar que durante el 2024 coordinamos 30 rescates de abejas y avispas en distintos
puntos de lared de distribucién y sedes administrativas, con un especialista en el tema, logrando mitigar
el riesgo a trabajadores y protegiendo estas especies tan importantes.

Con el objetivo de rescatar y reubicar especies que se encuentren en peligro durante la construccion y
operacion de los proyectos de transmisidn, se toma en consideracion las especias enlistadas en el LEA-
CONAP y/o CITES, para 2024 rescatamos y reubicamos especies de epifitas como orquideas, tillandsia,
helechos, musgos y algunos liquenes en las aldeas Chicamen y El Manzanal en el municipio de San Lucas
Sacatepéquez, en el kilbmetro 17.2 y 27.1 carretera Interamericana, en la aldea El Manzanillo y en el
condominio Las Hojarascas en el municipio de Mixco, del departamento de Guatemala. Tanto el rescate
y la reubicacion de especies silvestres (flora y fauna) se realiza aplicando metodologias adecuadas para
cada especie, en la cual se consideran las condiciones similares de donde éstas permanecian.

2.4. Reporte de especies por grupo biolégico o4

El registro de las especies presentadas a continuacién se deriva de estudios biolégicos y de lo registrado
en los estudios de impacto ambiental de los proyectos de distribucion y transmisién del ano 2018 al 2023.

o : - Total,
Empresa Anfibios Aves Reptiles . Flora Flora epifita .
arboles y arbustos) ESpeCIGS
EEGSA 4 59 4 21 14 102
TRELEC - 10 1 27 6 44

Categorias: reporte para especies amenazadas en categorias de peligro critico (CR), en peligro (EN), vulnerable (VU) y casi
amenazada (NT). Estado de amenaza (UICN: https://www. iucnredlist.org/; Apéndices I y II del CITES: http://checklist.cites.
org/; Resolucién SC No. 112009 - Listado de Especies Amenazadas de Flora y Fauna de Guatemala (LEA).
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2.5. Retos, oportunidades futuras y compromisos

» Enelano 2024 conforme alos compromisos que adquirimos con el contrato interinstitucional de
CONAP y de las area protegidas del Parque Nacional Sipacate-Naranjo, Parque Nacional Naciones
Unidas, Reserva Forestal Protectora de Manantiales Cordillera Alux, Zona de Veda de Definitiva
Volcan Acatenango, Parque Nacional Volcan Pacaya y Laguna de Calderas, abrimos convocatoria,
para seleccionar y adjudicar al equipo especializado para el desarrollo de monitoreos bioldégicos
durante 2025-2028, para lo cual, durante 2024 realizamos el primer monitorio biolégico que
servira de control para los estudios que se realizaran en época seca | lluviosa en los préximos
anos.

» Realizar inventario forestal diversos municipios de los departamentos de Guatemals,
Sacatepéquez y Escuintla para identificar los principales puntos de riesgo de caida Gestidn
preventiva de mantenimiento arbolado en redes de distribucion.

» Atender los casos que sean reportados, a la Unidad de Gestion Social y Ambiental de EEGSA, en
redes de distribucién y sedes administrativas de avistamiento de fauna y arbolado cercano que,
por las actividades de la Distribuidora, puedan encontrarse en riesgo.

» Realizar un inventario forestal anual dentro de la servidumbre de la Linea de Transmision Mixco-
San Lucas.

» Realizar 12 monitoreos bajo el Programa de Monitoreo a la Biodiversidad y Vigilancia Ambiental
en la Linea de Transmisién Mixco-San Lucas.

» Colectar y reubicar epifitas en la Linea de Transmision Mixco-San Lucas.

Gestion 2024: Agua
3.1. Consumode a guUdA (Gri 303-1, 303-3y 303-5. IF-EU-140a.1)

En EPM Guatemala la totalidad de agua consumida es “agua dulce”, proveniente de pozo propio (agua
subterranea) y del servicio municipal. En nuestras zonas de operacidén no existe estrés hidrico de acuerdo
con “El diagnéstico de la Estrategia de Gestidon Integrada de los recursos hidricos en Guatemala”
(SEGEPLAN, 2006) y no extraemos agua de fuentes superficiales de agua dulce.

En todas las sedes de trabajo contamos con medidores, estos son revisados de forma mensual, durante
estavigenciaesimportante mencionar que se estanrealizando gestiones con EMPAGUA paralareparacion
de algunos contadores. Asi mismo, realizamos comparaciones semestrales de consumo para monitorear
el comportamiento de este.

Desde el ano 2023 empezamos a reportar tres instalaciones mas respecto al 2022, en 2024 revisamos
cdmo poder reportarlos consumos enlos centros de atencidnal cliente yaque nocontamos conregistros
especificos, estos ajustes se realizaron con la finalidad de mejorar nuestro nivel de precision de los
consumos de agua en todas las instalaciones; asi mismo, en EPM Guatemala actualmente no contamos
con reciclaje, ni recirculacion de agua.

Abastecimiento de agua - (Miles de m?)

. Variacion
0,
Tipo de fuente 2022 2023 2024 % 2024/2023
Aguas de terceros 16 11 9 24% -26%
(Servicio municipal)
Aguas Subterranea (Pozo propio) 24 23 27 76% 18%
Total 40 35 36 100% 4%

Fuente: Aplicativo Idsos ™

2 Aplicativo Idsos: El aplicativo Idsos es un repositorio centralizado de informacién ambiental para el Grupo EPM, en el cual
se recopilan los datos correspondientes al desempeno ambiental de temas como consumos de agua, consumos de energia,
generacidn y gestion de residuos, vertimientos, emisiones, entre otros.
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3.2. E fl uentes (crizo3-2, 303-4, IF-EU-140a.2, IF-EU-140a.3)

Conocer de donde proviene y hacia donde va el agua que utilizamos en todo nuestro ciclo de vida nos
permite gestionar mas eficientemente este recurso y dar cumplimiento a la legislacion nacional. Nuestro
consumo de agua es de origen doméstico, y las aguas ordinarias que se descargan al alcantarillado
provienen de pozo propio o de origen municipal (agua de terceros).

Actualmente se realizan monitoreos semestrales en las diferentes sedes administrativas y en dos
subestaciones, para conocer los parametros que estén acorde a los limites establecidos en el Acuerdo
Gubernativo num. 236-2006 del MARN. En algunos puntos de descarga se incumple con sdlidos
suspendidos, materia flotante, nitrégeno total, fosforo total, coliformes fecales, DBO™ y color.

En 2024 se socializaron los resultados de los estudios de prefactibilidad de 6 plantas de tratamiento de
aguas residuales para las principales sedes de EEGSA, esta accion es un insumo para la planificacion de
las mejoras que se implementen en los anos siguientes.

Efluentes

2022 2023 2024
Vertimientos de terceros
(Origen Doméstico) (Miles de m?) 26 24 25
Solidos Disueltos (mg/litro) 304 410 532

Fuente: Aplicativo Idsos

DBO Demanda Bioquimica de Oxigeno: Indicador esencial para medir la cantidad de oxigeno requerida por los
microorganismos para descompensar la materia organica en las aguas residuales.

Eluso y consumo de agua, asi como los efluentes son aspectos ambientales considerados e identificados
en nuestra matriz de aspectos e impactos ambientales para las actividades administrativas/de oficina;
sin embargo, no se ha documentado como tal una accidn de revision de riesgos asociados a este tema
por el tipo de negocio de EPM Guatemala (distribucién, comercializacion y transmision de energia). No
contamos con generacion de energia hidroeléctrica, ni distribuimos agua.

Analisis y monitoreos:

» En el marco de nuestro programa de uso eficiente del agua “gota responsable” medimos
mensualmente el consumo de agua y la generaciéon de vertimientos.

» Realizamos monitoreos de diferentes puntos de muestreo de agua potable, centros de atencion
al cliente y centros de trabajo, con el objetivo de verificar el cumplimiento de la Norma Técnica
Guatemalteca COGUANOR NTG 29,001 (Agua para consumo humano). Ejecutamos muestreos
fisicoquimicos en centros operativos y muestreos microbiologicos a los centros de atencion al
cliente de forma semestral y trimestralmente a los centros de trabajo.

» Semestralmente realizamos analisis y monitoreos a los vertimientos para conocer la calidad del
agua de descarga y su evolucion en el tiempo.

» Segun el Acuerdo Gubernativo 236-2006 “Reglamento para la descarga y reuso de aguas
residuales” ™ Cada 5 anos elaboramos Estudios Técnicos de Aguas Residuales en nuestros centros
de trabajo en donde se comprueba que el agua de descarga es de tipo ordinaria y no se tienen
aguas de tipo especial

Retos

» Determinar la calidad hidrica de las aguas residuales con respecto a los limites establecidos en
el Acuerdo Gubernativo 236-2006 a través de los monitoreos semestrales.

» Cumplir con los compromisos ambientales adquiridos en la resolucién ambiental del MARN
respecto a la gestion del agua.

» Optimizar los consumos per capita de agua para el 2030 con base al ano 2024.

» Para el 2025 evaluaremos si en los centros de atencién al cliente que se encuentran dentro de
centros comerciales, se permite instalar dispositivos de medicion para obtener un dato mas
certero del consumo de agua.

“En Guatemala el Acuerdo Gubernativo 236-2006 “Reglamento para la descarga y retso de aguas residuales” es la
legislacion que establece los limites de vertimiento para aguas domeésticas y especiales en el alcantarillado municipal y
cuerpos de agua.
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3-3, 302-1,302-2
302-3,302-4, 302-5

SASB

IF-EU-110a.1

Energias
Renovables

Buscamos avanzar hacia la transicion energética gradual para un futuro sostenible. El Grupo EPM esta
comprometido con los retos de la transicién energética, por eso impulsa soluciones frente a las mega
tendencias que redefinen el futuro del sector: descarbonizacion, diversificacion, descentralizacion,
democratizacionydigitalizacion.Tecnologiascomolasolar,edlica, hidraulica, geotérmica,biomasaybiogas
son claves para construir un futuro mas sostenible para todos. Al diversificar el portafolio energético EPM
Guatemala le apuesta al desarrollo de proyectos de energias renovables fotovoltaicas, fuentes limpias y
confiables, que a su vez contribuyen al desarrollo econdmico y social, a proteger el medio ambiente y a
la sostenibilidad a largo plazo.

Nuestro enfoque para el tema material de energias renovables se basa en la oferta de soluciones limpias
y confiables, lo que implica contar con un portafolio energético diversificado. Para EPM Guatemala,
nuestra meta se traduce en el impulso de fuentes renovables como la energia solar. Asi como, responder
a las necesidades de clientes y usuarios que demandan alternativas sostenibles y adaptadas a sus
requerimientos energéticos.

2.1. Diversidad energética en un pais con alta vuilnerabilidad

EnGuatemalacontamosconunampliopotencialenenergiasrenovables,delcualaunquedaporaprovechar
aproximadamente el 88%. La licitacion PEG-5, prevista para 2025, podria marcar un hito en el desarrollo
de este potencial, especialmente a través de la incorporacion de tecnologias como la solar y la edlica.

A finales de 2024, el proceso de licitacion abierta avanzdé significativamente con la presentacion
de los Términos de Referencia por parte del ente regulador. Esta licitacion es un proceso del Plan de
Expansion de Generacion de Energia en Guatemala, destinado a contratar 1,500 megavatios (MW) de
capacidad eléctrica para satisfacer la demanda de las distribuidoras Empresa Eléctrica de Guatemala,
S.A. (EEGSA) y Energuate a partir del afno 2030. En respuesta, las distribuidoras (EEGSA y ENERGUATE)
hemos intensificado los esfuerzos para desarrollar conjuntamente las bases de licitacion, asegurando el
cumplimiento de los requisitos regulatorios y las necesidades de cada una. El objetivo del trabajo de las
distribuidoras es entregar las Bases de Licitacién a la CNEE para su aprobacion en el primer trimestre
de 2025.

Los TDR seran clave para sentar las bases de una licitaciéon que atraiga inversiones de empresas que
busquen contribuir al crecimiento del sector eléctrico en Guatemala, y signifique el inicio de un mejor
aprovechamiento del potencial renovable del pais.

Sibien no hemos desarrollado directamente el negocio de la generacidn de energia, en nuestros procesos
de adquisicion de energia a través de nuestra filial COMEGSA, priorizamos una matriz energética que sea
mayoritariamente renovable. Sinembargo, incursionamos en el desarrollo de dos proyectos de generacion
distribuida renovable durante 2024, los cuales son regulados por la Comision Nacional de Energia Eléctrica
(CNEE) bajo el Acuerdo CNEE 227-2021, que establece las condiciones técnicas y administrativas para
este tipo de proyectos.
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2.2. Matriz energética de EEGSA

Para el 2024, se tiene la matriz energética correspondiente al Mercado a Término (MAT) de EEGSA. La
matriz energética de EEGSA se compone de un porcentaje de fuentes renovables y no renovables.

Matriz Energética 2024

Tipo de tecnologia GWH
Hidraulica 1979.29
Biomasa 488.96
Edlico 159.81
Solar 168.58
Biogas 14.42
Gas Natural 442.59
Carbon 794.31
Bunker 58.45
TOTAL 4106.41

Bunker
1%
%
48%
12% Carbon
o 19%
4% . V4 .
0.35% Gas Natural Hidraulica
— 1% 48%
1%
19%
Solar
1% 4%
AT Biomasa
100% Edlico 0%

4%

La valorizacion anual puede variar en funcidén de la estacionalidad y la disponibilidad del recurso. Para
el periodo de enero a diciembre de 2024, presentamos la siguiente distribucion con la comparacion del

2022y 2023.

Matriz Energética (Enero-Diciembre)

Categoria

£rgh)

Energia Renovable

[\Q

.,n Energia No Renovable

TOTAL

GWh 2022

3,113.41

GWh 2023 GWh 2024 Porcentaje 2024
2,799.49 2,826.27 2811.0597 68%
313.93 937.31 1295.35057 32%
3,763.58 4106.41027 100%

2.3. Diversificacion de la matriz energética COMEGSA

La energia requerida por COMEGSA para la atencion de nuestros clientes y transacciones en el mercado
mayoristalaobtuvimosatravésdelafirmadecontratossuscritos conagentes generadores participantes
del Mercado Mayorista a través de contratos de Mercado a Término (MAT) y de Mercado Oportunidad de
Energia (MOE), logrando un balance apropiado en donde optimizamos los costos de potencia y energia.
La energia que adquirimos de las plantas de generacion contratadas por COMEGSA y ofrecida a nuestros
clientes, tuvo la siguiente distribucion para el 2024:

GWH

Biomasa

36%

199.96

Fuentes de contratos
por generacion MAT

Carbon

33%
188.46

Bunker

%

28.79
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2.3.1. Fuente de energia renovable y no renovable

Las transacciones de energia renovable y no renovable realizadas por COMEGSA son las siguientes

ECN) Fuente de energia

oY Fuente de energia
Renovable

o[~ No renovable

49%

533.19 GWh

2y

40%

1%

561.52 GWh

60%

566.42 GWh

El 2024 tuvo limitaciones de disponibilidad de energia, en particular por el efecto del nino, lo que ocasion6
que se gestionara un 60% de energia renovable impactada por un aporte importante de generacion a
partir de biomasa, lo que contribuyd a la obtencion de la cifra registrada de energia.

2.3.2. Apuesta por los Certificados de Energia Renovable I-REC

Ante la naturaleza dinamica del sector eléctrico y la creciente demanda por soluciones sostenibles, en
COMEGSAidentificamos desde 2023 una oportunidad para apoyar los esfuerzos ambientales de nuestros
clientes. Gracias a unarelacion cercana con ellos, comprendimos su interés por integrar el uso de energia
renovable en sus operaciones productivas como parte de sus compromisos de sostenibilidad.

Enrespuesta,desdenuestracomercializadorapusimosasudisposicionlaopcidondecertificarlatrazabilidad
de la energia consumida a través de los Certificados Internacionales de Energia Renovable (I-REC, por
sus siglas en inglés). Estos certificados permiten validar el origen renovable de la energia suministrada y
el tipo de fuente utilizada, brindando transparencia y respaldo técnico al consumo responsable.

Durante 2024, logramos la colocacion de 37,822 I-RECs entre nuestros clientes, equivalentes a 37,822
MWh de energia certificada como renovable. Este avance representa un incremento frente a los 31,150
certificados gestionados en 2023, y refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad y la promocion de
energias limpias. Ademas, los I-RECs permiten a las empresas reducir sus emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) en el alcance 2, fortaleciendo asi sus estrategias de responsabilidad ambiental.

Certificados 2023 2024

I-REC/MWh 31,150 37822

Sin embargo, anticipamos que para 2025 enfrentaremos importantes desafios en la gestion de estos
certificados. Actualmente, la demanda local de I-RECs supera la oferta disponible, lo que limita nuestra
capacidad de respuesta ante nuevos requerimientos. Adicionalmente, algunos competidores mantienen
vinculos comerciales directos con proveedores locales de certificados, lo que intensifica la competencia
por acceder a esta oferta limitada. A pesar de estos retos, seguimos comprometidos con la expansion
de este servicio como una herramienta clave para impulsar la sostenibilidad de nuestros clientes.

2.3.2. Proyectos de generacion solar en COMEGSA

En 2025, contamos con la oportunidad de fortalecer nuestra participacion en la generacion de energia
renovable a través de dos proyectos solares clave: Yolanda (60 MW), que ya se encuentra en operacion, y
El Carrizo (62 MW), actualmente en fase de gestion por parte de nuestra filial COMEGSA. Hemos suscrito
un contrato a siete anos con la empresa ECOENER para el suministro de energia a grandes usuarios.
Desde COMEGSA, recibiremos 40 MW provenientes de cada uno de estos proyectos. Proyectamos iniciar
la entrega de energia del proyecto El Carrizo durante el segundo semestre de 2025. Esta iniciativa nos
permitira ampliar nuestra capacidad de compra y comercializaciéon de energia renovable, alineandonos
con nuestros compromisos de sostenibilidad y contribuyendo a la transicién energética en Guatemala.
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3. Proyectos destacados en energias renovables

En un contexto global donde la demanda de energia sigue en aumento y la transicién hacia fuentes mas
limpias y eficientes es una prioridad, el desarrollo de proyectos de generacion de energia representa
una oportunidad estratégica para EPM Guatemala, ya que marca el inicio de la incursion en un sector
importante para el crecimiento sostenible y la seguridad energética.

EPM Guatemala, a través de Gestion de Empresas Eléctricas, S.A. (GESA), estamos desarrollando los
siguientes proyectosfotovoltaicosde Generacion DistribuidaRenovable (GDR)comopartedelaestrategia
competitiva en el crecimiento de nuevos negocios.

Proyecto de Generacion Distribuida

Renovable (GDR)

Ubicacién Municipio Escuintla
Departamento Escuintla

Recurso de Generacion Solar

Capacidad 5 MWac

Area de Terreno por utilizar 61,000 metros cuadrados
Punto de conexion Linea de media tension de 13.2 KV de EEGSA

Longitud de linea de conexion Menor a 50 metros

Proyecto de Generacion Distribuida

Renovable (GDR)

Ubicacién Municipio Escuintla .
Departamento Escuintla

Recurso de Generacion Solar

Capacidad 5 MWac

Area de Terreno por utilizar 61,000 a 70,000 metros cuadrados
Punto de conexion Linea de media tension de 13.2 KV de EEGSA

Longitud de linea de conexion Menor a 90 metros

'®La capacidad de 5 MWp hace referencia a la capacidad total del proyecto en Corriente Continua; es decir, la capacidad que
se obtiene de sumar la capacidad de todos médulos fotovoltaicos. Sin embargo, se debe realizar a través de los inversores la
conversién de corriente continua a corriente alterna (esta es la que se inyecta a la red de distribucién) y es la que se conoce
como MWac y que finalmente es menor a la de MWp. El motivo del uso de los MWp es porque los costos de compra de
modulos estan en funcion de la capacidad de estos y que viene en Wp.

3.1. Innovacion tecnolégica en energias renovables

Elenfoque de innovacion de los proyectos de GESA esta asociado con laidentificacidon de las flexibilidades
que tiene la Generacion Distribuida Renovable conforme al marco regulatorio. Es de esa cuenta que los
proyectos se enmarcan en una capacidad de hasta 5 MW y por consiguiente gozan de las siguientes
flexibilidades:

» El distribuidor esta obligado a permitir la conexién

» El punto de conexidn a la red de distribucién es el que selecciona el propietario del proyecto
» El dictamen de capacidad y estudio eléctrico lo realiza la distribuidora sin costo alguno
4

El generador distribuido renovable no paga peaje por el uso de las instalaciones de distribucién,
toda vez que el flujo de inyeccion de generacion sea en contra del flujo preponderante.

» El generador distribuido renovable es autodespachable y por lo tanto no esta sujeto al despacho
del operador del sistema nacional.

» Puede gozar de la exencidn de derechos arancelarios e IVA en laimportacidon de los equipos que
conforman el proyecto y exencion del pago del impuesto de la renta por hasta 10 afos.

7Es la modalidad de generacion de electricidad, producida por unidades de tecnologias de generacion con recursos
renovables, que se conectan a instalaciones de distribucién cuyo aporte de potencia neto es inferior o igual a cinco
Megavatios (5 MW).

Informe de Sostenibilidad 2024 74



3.2. Eficiencia en la operacion de activos renovables

Esimportantesenalarquelosproyectosfotovoltaicosquehemosmencionadoseencuentranactualmente
en fase de desarrollo. Uno de los proyectos se encuentra en etapa de revision yaprobaciéon de laingenieria
de detalle, asi como en el proceso de obtencion de la licencia de construccion. Otro proyecto esta en la
fase de limpieza del sitio, como parte del levantamiento del inventario forestal.

Ambos proyectos contemplan la realizacion de pruebas de disponibilidad, las cuales consisten en operar
de forma continua durante 10 dias consecutivos sin fallas significativas en el sistema. Estas pruebas
deben demostrar la capacidad de los proyectos para funcionar sin interrupciones, sin fallas de inversores
ni paros operativos, manteniendo una disponibilidad total (100%) de los sistemas AC y DC. Adicionalmente,
las fallas en los strings del sistema deben mantenerse por debajo del 1%.

Con base en estos resultados, se elaborara un reporte técnico que incluira los calculos de los indicadores
de disponibilidad correspondientes.

3.3. Transicion energética y licitacion de energia

Dentro de las oportunidades estratégicas que el Gobierno de Guatemala esta promoviendo, hemos
identificado para seguir potenciando las energias renovables se pueden indicar las siguientes:

» Actualmente Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Anonima, Distribuidora de Electricidad
de Occidente, Sociedad Andnima y Distribuidora de Electricidad de Oriente Sociedad Andnima
estan desarrollando el proceso de Licitacion Abierta denominado PEG-5, el cual tiene por objeto
la contratacion de hasta 1,500 MW en contratos 15 anos para nuevas centrales de generacion.

» Enelano 2024 fue realizada la actualizacion de las normas de coordinacién en la cual se apertura
la incorporacion de sistemas de almacenamiento para proyectos fotovoltaicos y edlicos.

BE| factor de conversion utilizado (1 MWh = 3.6 x 10° J) se basa en la relacion entre unidades del Sistema Internacional de
Unidades (SI), conforme a lo establecido en el Energy Statistics Manual de la International Energy Agency (IEA). Disponible
en: https://[www.iea.org/reports/energy-statistics-manual

4. Consumo energético en las instalaciones de EPM Guatemala

(GRI 302-1, 302-3, 302-4)
Nuestro consumo energético se encuentra distribuido 52% energia eléctrica, de la cual el 1% es
autoproveida por paneles solares, el 36% es diésel y el 12% es gasolina. En la actualidad no consumimos

combustibles como Biodiesel o Etanol. Durante 2024 presentamos un aumento general del 3% lo cual se
encuentra dentro del rango de variacion normal.

Consumo energético (MWHh)

Fuente 2022 2023 2024 % z\éaz"f;‘z’i(‘)";S
Energia eléctrica 2,146 2,203 2,387 52% 8%
e gffz electrica 235 23 20 0.43% -15%
Diésel 1,918 1703 1668 36% -2%
Gasolina 682 543 540 12% -1%
Total consumo™ 4,980 4,471 4,615 100% 3%

Intensidad Energética

MWh/Km de red 0.25 0.27 0.24

Fuente: Aplicativo Idsos

Dado que nuestro negocio gira en torno a la transmisién, distribucion y comercializaciéon de energia,
definimos como denominador para calcular el ratio de intensidad energética los kilbmetros de red, ya que
este constituye uno de los indicadores operativo dentro de nuestro cuadro de mando integral (CMI) que
indicaelcrecimientodelared,adicional porserunodelos quesereportanatravésdelinstrumentointerno
de medicidon IGAE. Este calculo solo incluye energia eléctrica consumida al interior de la organizacion, de
la red y autoproveida (por paneles solares), asi como el consumo de combustibles (diésel y gasolina).

Limitaciones en la medicién de consumo energético y eficiencia de productos
(GRI 302-2 302-5)

Actualmente,enEPMGuatemalanorealizamoslamediciondelconsumoenergéticofueradelaorganizacion
(GRI 302-2) nide la reduccion de requerimientos energéticos de productos y servicios (GRI 302-5), dado
que nuestras operaciones se enfocan en la distribucion, transporte y comercializacidon de energia, y no
en procesos de manufactura de productos. Evaluaremos en el futuro la posibilidad de ampliar nuestro
alcance de medicion conforme evolucione nuestra estrategia de sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad 2024

75


https://www.iea.org/reports/energy-statistics-manual

GRI

3-3,305-1, 305-2,
305-3, 305-4, 305-5,
305-6, 305-7

SASB

IF-EU-1T10a.2
IF-EU-110a.3

Gestion del
Cambio Climatico

El cambio climatico representa uno de los principales retos a los que se enfrenta la humanidad y la
economia global. Es un desafio fundamental para alcanzar un desarrollo humano sostenible, lo que
convierte su abordaje en un tema crucial desde diferentes perspectivas: ambiental, social, politica,
econdmica, tecnoldgica, normativa y cultural. Este analisis integral es esencial para definir las estrategias
empresariales adecuadas.

En este contexto, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 de la ONU, que busca “adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climatico y sus efectos”, es clave para guiar las acciones tanto de gobiernos,
empresas Y de acciones individuales. Este objetivo impulsa a la humanidad a tomar decisiones que no
solo mitigan las emisiones de gases efecto invernadero y promover la resiliencia frente alos impactos del
cambio climatico. En EPM Guatemala buscamos estar alineados con este objetivo no solo para contribuir
a la preservaciéon del medio ambiente y también fortalecer nuestra competitividad en un mercado cada
vez mas consciente de la necesidad de proteger el planeta.

Guatemala tiene el potencial de seguir progresando hacia un sector eléctrico fuerte, confiable y
competitivo, que impulse el desarrollo social y econémico del pais, al mismo tiempo que cumpla con sus
compromisos tanto nacionales como internacionales en la lucha contra el cambio climatico.

Desarrollar enfoques estratégicos en este contexto nos permite hacer frente al desafio del cambio
climatico mientras impulsamos crecimiento y desarrollo en los territorios en donde operamos
considerando siempre elimpacto ambiental. Esta perspectiva estaincluida en nuestro modelo de negocio
lo que nos hace estar mejor preparados para adaptarnos a las nuevas realidades y contribuir al bienestar
del planeta y las generaciones futuras.

Nos encontramos alineados con la Plan Integral de Gestion de Cambio Climatico del Grupo EPM 2018
- 2030 que busca reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de alcance 1y 2 generadas
por nuestras actividades en EPM Guatemala, alcanzando una disminucion anual neta en toneladas de
CO, equivalente (tCO.e) en comparacion con el afio anterior, con el objetivo de avanzar hacia la carbono
neutralidad del Grupo EPM.

Nuestro Plan Integral de Gestidon de Cambio Climatico, esta basado en los principios de integridad,
competitividad, flexibilidad e innovacion, consta de tres lineamientos:

1. Gestion de emisiones de GEI: cuantificar, controlar y reducir, hasta donde sea técnica y
econdmicamente viable, las emisiones de GEI en todas las operaciones y negocios del Grupo
EPM.

2. Gestionresiliente: evaluar de manerapermanentelosriesgosclimaticoseincorporarlas medidas
necesarias para prevenir y controlar el impacto de los eventos climaticos en el Grupo EPM.

3. Gestion del agua y la biodiversidad: contribuir a la conservacién del recurso hidrico y la
biodiversidad, mediante la gestidn integral de los ecosistemas y de sus riesgos asociados al
cambio y la variabilidad climatica.
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Plan Integral de Gestion de Cambio Climatico Grupo EPM 2018-2030

Negocios resilientes y carbono eficientes
Principios: Integridad, Competitividad, Flexibilidad e Innovacion

Lineamientos

O,

Gestion recursos
hidricos y biodiversidad

Gestion de emisiones Gestidn
de GEI resiliente

Gestion de riesgos climaticos
|

Ejes de gestion

Eficiencia energeética Conocimiento Planeacion territorial

Conservacion del recurso hidrico,

, biodiversidad y ecosistemas

Energias renovables Infraestructura

Gestion eficiente del agua en

las operaciones directas
Movilidad sostenible Comunidades Cadena de proveedores

Gestion de riesgos asociados al

Gestion de la huella agua y a la biodiversidad

Ecosistemas
de carbono

Cultura del agua y gestion de la
informacion y conocimiento

Monitoreo y seguimiento

Mitigacion-Adaptacion «

Derivado de este plan hemos planteado anualmente una hoja de ruta de cambio climatico tomando en
cuenta los riesgos y oportunidades, relacionados a los lineamientos 1y 2 del Plan Integral de Gestion de
Cambio Climatico bajo los ejes de gestidn de conocimiento, eficiencia energética, energias renovables,
infraestructura y movilidad sostenible. Para el 2025 esperamos ejecutar un presupuesto destinado a la
hoja de ruta de cambio climatico de aproximadamente 52 millones de quetzales.

En nuestro plan buscamos que a 2030:

» Controlar las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) mediante la implementacion de
las medidas necesarias que disminuyan la intensidad energética en los diferentes servicios.

» Mejorar la eficiencia operacional de la infraestructura actual para los diferentes servicios,
minimizando los riesgos de impacto sobre su continuidad, durante la ocurrencia de eventos
climaticos extremos.

» Incorporarenlosanalisis deviabilidad ytomade decisiones delas nuevasinversiones y proyectos,
los analisis de impacto tanto de la variabilidad y el cambio climatico, como en la gestion de
emisiones del Grupo.

» Aprovecharlasoportunidadesderivadasdelagestidonclimatica, parabrindarserviciosyproductos
bajos en carbono.

2. Gestion en mitigacion y adaptacion ante el cambio
climatico en 2024

Contamos con acciones las cuales estanintegrados en una hoja de ruta de cambio climatico y resaltamos
a continuacion las siguientes en mitigacion y adaptacion:

» Durante el afio se registramos una masa fugada de 7.67 Kg de SF6 (Hexafluoruro de azufre), con
lo que se logré que sea menos del 1% de la masa instalada en equipos de Transmision.

» Mantuvimos por debajo de 4.7% las pérdidas de energia a nivel de distribucién con un porcentaje
al cierre del afo de 4.65%.

» Iniciamos con las primeras fases del desarrollo de dos proyectos fotovoltaicos de Generacion
Distribuida Renovable. ®

» EnCOMEGSAlogramoslacolocacionde 37,822 Certificados Internacionales de Energia Renovable
(I-REC) entre sus clientes, lo que equivale a 37,822 MWh de energia certificada como renovable.
A través de los cuales, se certifica la procedencia de la energia generada y el tipo de fuente.

9 Para ampliar la informacién de estos proyectos revisar el capitulo de ENERGIAS RENOVABLES
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» Durante el ano 2024 en ENERGICA realizamos 82 estudios de calidad de potencia, 1 estudio de
eficiencia energética, 5 estudios termograficos y una medicidon de banco de capacitores, como
parte de nuestro portafolio de soluciones sostenibles que prestamos a nuestros clientes.

» Durante el aho 2024, avanzamos en nuestra transicion hacia la movilidad sostenible mediante
la adquisicion de cinco vehiculos eléctricos, en sustitucidon de unidades de combustién interna.
Esta accion representa un paso concreto hacia la descarbonizacién de nuestras operaciones
logisticas. Como resultado de esta iniciativa, estimamos una reduccién de 13.04 toneladas de
CO, equivalente (tCO,e), atribuida a la disminucién en el consumo de combustibles fésiles.

» En EPM Guatemala realizamos durante 2024 una estimacion de nuestras emisiones potenciales
del aho 2025 al 2043 las cuales van de 72,361.99 tCOZ2e hasta 120,073.75 tCO.e, lo que implica
que realicemos acciones dirigidas para compensar dichas emisiones. Para 2025 ajustamos un
presupuesto de 52 millones de Quetzales entre acciones que van desde eficiencia energética y
energias renovables para nuestra hoja de ruta de cambio climatico.

Adicional a nuestra gestion es importante resaltar qué en el informe de sostenibilidad 2023 de EPM
Guatemala, incluimos por primera vez la divulgacion bajo la metodologia TCFD. Sin embargo, para este
ano hemos decidido no reportar nuevamente bajo este estandar, ya que identificamos la necesidad
de fortalecer internamente nuestras capacidades y procesos relacionados con esta metodologia. La
experiencia del ano anterior evidencio las dificultades para recopilar y redactar la informacion requerida,
lo cual nos lleva a priorizar una preparacion mas solida antes de volver a incluir este tipo de reporte en
futuras ediciones.

3. Retos en mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Iniciar la construccion del
proyecto GDR fotovoltaico
denominado “Linieros” cuya

capacidad sera de hasta 5 MW,

en la cabecera municipal del

Departamento de Escuintla,

en el segundo semestre del

2025 (Alcance 3).

Puesta en operacion del GDR
(Generacion Distribuida Renovable)
fotovoltaico de hasta 5 MW
denominado “Modelo”, en la
cabecera municipal del
Departamento de Escuintla, en el
segundo semestre del 2025
(Alcance 3).

Iniciar un estudio de analisis
Riesgo Fisico de Cambio
Climatico de EPM Guatemala

geSsa

Fortalecer nuestra participacion en la
generacion de energia renovable a
través de dos proyectos solares clave:
Yolanda (60 MW), que para el primer
semestre 2025 ya estara en operacion y
El Carrizo (62 MW), actualmente en fase
de gestion por parte de nuestra filial
COMEGSA. Hemos suscrito un contrato
a siete afios con la empresa ECOENER
para el suministro de energia a grandes
usuarios. Desde COMEGSA, recibiremos
40 MW provenientes de cada uno de
estos proyectos. Proyectamos iniciar la
entrega de energia del proyecto El
Carrizo durante el segundo semestre de
2025. (Alcance 3)

comegsa

Grupo-epm

Guatemala

Retos
s 5025

Irelec

Grupo-epm

EEgSa

Grupo-epm

Lograr que las fugas de SF6
de las subestaciones del
sistema de transmision de
TRELEC sean menores o
iguales al 1% de la capacidad
instalada. (Alcance 1)

Mantener por debajo o igual de 4.87%
las pérdidas técnicas de energia a nivel
de distribucién (la meta esta enfocada
ala contencion de las pérdidas totales
en distribucion como resultado de la
implementacion de proyectos del Plan
de expansion, Optimizacion de
transformadores MT/BT, ampliacion de
capacidad BT y proyectos de
inspeccion y medida) (Alcance 2)

COMEGSA: Colocar
Certificados Internacionales
de Energia Renovable (I-REC)
con clientes que son grandes
usuarios (Alcance 3)

Adquisicion de 2 Vehiculos
eléctricos para la Flotilla
vehicular de la filial

ENERGICA, de EPM
Guatemala (Alcance 1)

ENMErgica

Grupo-epm

Proyectos de portafolio de
soluciones sostenibles de
ENERGICA para ofrecer a

clientes (Alcance 3) que
incluyen: sistemas
fotovoltaicos, bombasy
medidores de agua y
cargadores eléctricos.

Ideamsa

Grupo-epm

Seguimiento del proyecto de
IDEAMSA con lainstalacion
60 paneles solares con una
capacidad de 540 watts de

potencia cada uno, agrupados

en cadenas de 20 paneles
solares, para formar un
sistema solar 32.4Kw de
potenciainstalada en sede la
Castellana (Alcance 2).
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4. Inventario de emisiones de gases de efecto invernadero

(GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

Presentamos la estimacion del inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), alcances
1y 2, para EPM Guatemala durante el aho 2024, con el propédsito de dar a conocer la aplicacion de las
directrices establecidas en los estandares internacionales: A Corporate Accounting and Reporting
Standard - edicion revisada (2004) del Greenhouse Gas Protocol, los documentos del IPCC
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (2006) yla norma ISO 14064 Gases de
Efecto Invernadero en todos sus aspectos significativos para el ano comprendido entre el 1° de enero
y el 31 de diciembre de 2024 e identificar oportunidades y prioridades en la mitigacién de emisiones de
GEI. Este inventario tiene un enfoque de limites operacionales que comprende instalaciones, procesos
y operaciones sobre los que la empresa tiene control; sin embargo, dependemos del factor de emision
de Guatemala lo cual hace que exista una variacion significativa en el inventario de emisiones a pesar
de las diversas acciones propias.

Los valores reportados para el alcance 2 unicamenteincluimos el CO, proveniente del consumo de energia
eléctrica y de las pérdidas en transmision y distribucion.

GEI (tCO.e) 2024 Emisiones Variacion
Empresa Actividad Fuente de Emision Alcance Clasificaciéon totales 2023/2024
co, CH, N,O SF, HFC (tCO,e) 2024 (%)
Pérdidas de SF, 1 Emision 186.38 186.38 34,56
s fugitiva
Transmision y
distribucion L . Combustién
Pérdidas de electricidad en T&D 2 . 86,324.27 86,324.27 93.27
de fuente fija
electricidad Combustién
Consumo de energia eléctrica 2 - 130.48 130.48 98.09
fuente fija
Emisiones fugitivas de
EPM HFCs y HCFCs en equipos 1 Emision 1010.39 101039 521.96
de refrigeracion y aire fugitiva
Guatemala .S
acondicionado
Emisiones por fugas de CO2 de Ermision
Corporativo los extintores y sistemas de 1 fugitiva 1.39 1.39 -99.94
extincion de incendios g
Consumo de energia eléctrica 2 Combus't‘lon 511.02 511.02 110.34
comprada fuente fija
Consumo de combustibles 1 Combustion 55,38 77 279 557.89 -2.88
fdsiles en vehiculos fuente movil
TOTALES 87521.54 0.72 279 186.38 1,010.39 88,721.82 83.56
Intensidad de emisiones GEI - Emisiones de GEI/Km de red 4.67

Actualmente, no contamos con un inventario de emisiones de gases de efecto invernadero
correspondientes al alcance 3, dado que la operacion carbono neutral del Grupo EPM, a la cual estamos
alineados, no contempla este tipo de emisiones dentro de su alcance de medicion.

En cuanto a las reducciones logradas durante el periodo reportado, hemos identificado tres fuentes
principales:

» Ladisminucion enelusode combustibles fésiles, como resultado delaincorporacidén de vehiculos
eléctricos, lo que ha permitido reducir aproximadamente 13.04 toneladas de CO, equivalente
(tCO.e).

» Lageneracidon de energiaa partir de sistemas fotovoltaicos instalados en nuestras instalaciones,
que ha contribuido con una reduccién estimada de 5.25 tCO2e.

» Lasustitucion progresivadeextintoresde CO, poralternativas que no generan emisiones durante
su uso, lo que ha representado una mejora frente al consumo registrado en el ano 2023.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso continuo con la reduccion de emisiones dentro del alcance
operativo directo, mientras avanzamos hacia un sistema mas integral de gestion climatica.

La estimacion de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero es realizada por nuestra casa matriz,
Grupo EPM, a partir de la informacion operativa que proporcionamos desde EPM Guatemala. Hemos
contribuido a este proceso de forma sistematica desde el ano 20202°, el cual se ha establecido como
nuestro ano base para efectos de comparacion.

Es relevante senalar que, tras la verificacién del inventario de emisiones correspondiente al afio 2022
por parte del Grupo EPM, se excluyeron las pérdidas de energia no técnicas del calculo de emisiones de
alcance 2, considerando unicamente las pérdidas técnicas en los sistemas de transmision y distribucion.
Esta modificacion metodologica derivd en una reduccion significativa en las emisiones reportadas de
alcance 2 durante 2023.

No obstante, para el calculo correspondiente al ano 2024, observamos un incremento en las emisiones
de alcance 2 respecto al ano anterior. Este aumento se explica principalmente por la actualizacion del
factor de emisidn de la red eléctrica nacional, el cual se duplicé al pasar de 0.1402 tCO_e/MWh en 2023 a
0.2687tCO_e/MWh en 2024. Este cambio refleja variaciones en la matriz energetica del pais y suimpacto
directo en nuestro inventario de emisiones indirectas.

20 Derivado de ajustes dentro del inventario Grupo EPM el aho base pasa a ser 2020 y no 2016 como se menciona el informe
de sostenibilidad de EPM Guatemala del ano 2023.
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A continuacion, ilustramos la intensidad energética y el histérico de emisiones de GEI alcances 1y 2
desde 2016 de nuestras operaciones:

4.1. Intensidad de Emisiones GEI (cri305.4

2022 2023 2024
tCO,e/km de red tCO,e/km de red tCO,e/km de red
5.95 2.59 4.67

4.2. Historico de emisiones crisos-s

Emisiones totales (tCO,e) EPM Guatemala
Resumen de Alcance 1y 2 desde el aho base

Afo Emisiones alcance 1 Emisiones alcance 2 TOTAL
2016 874 46,066 46,941
2017 872 85,361 86,232
2018 871 85,612 86,483
2019 944 86,946 87,890
2020 868 90,369 91,236
2021 841 95,236 96,077
2022 1,210 96,671 97880
2023 3,359 44,974 48,334

Fuente: Aplicativo IDSOS

4.3. Otras emisiones (crisos7

En EPM Guatemala no generamos emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS), de acuerdo
con la clasificacion del Protocolo de Montreal, ya que no utilizamos este tipo de compuestos en nuestros
procesos o equipos operativos.

Tampoco contamos con un sistema de medicion sistematico para contaminantes atmosféricos como
6xidos de nitrogeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx), compuestos organicos volatiles (COV) u otros
contaminantes peligrosos del aire. Esta situacion responde a la naturaleza de nuestras operaciones,
enfocadas en la transmisién, distribucion y comercializacién de energia eléctrica.

Sin embargo, realizamos monitoreos especificos de material particulado (PM2.5 y PM10) en puntos
estratégicos como subestaciones eléctricas, cuyos resultados han permitido establecer acciones
preventivas para mitigar impactos en la salud y el ambiente.

Subestacion Analisis Dimensional I;-LT:;:; Resultado Método de analisis
Gerona PM, . Mg/m3 3.2 4.9 E,; OA E:gnji?cza[ge
o e
San Lucas PM10 ug/m3 2.0 64.5 EPA CFR 40 parte

50 Apéndice J

Las concentraciones obtenidas en los puntos de medicion de la Subestacién Gerona y Subestacion San
Lucas para el material particulado PM, . son inferiores al valor de la guia marcados por la OMS?? y el limite
maximo permisible establecido por US EPA, mientras que para el material particulado PM10 el resultado
es superior al valor de la guia marcado por la OMS, pero inferior al limite maximo permisible establecido
por US EPA.

21Realizamos las mediciones a través de un proveedor certificado (Servicios Integrales GREEN, S.A.), que implementé el
método por gravimetria, de acuerdo con las normas del Cédigo de Regulaciones Federales (CFR) en los apéndices de la parte
50, Titulo 40 del capitulo 1de la US EPA. Este método consiste en hacer pasar flujo continuo de aire a través del equipo de
medicion, a una presion constante de 16.7 litros/minuto. El equipo de medicion empleado (PQ200 de BGI, Inc.) cumple con
las especificaciones del respectivo método avalado por la US EPA.

220QMS: Organizacién Mundial de la Salud (Revision 2021)

23US EPA: United States Environmental Protection Agency (Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos).
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4.4. Exclusiones de emisiones especificas

A la fecha, no hemos identificado emisiones de gases de efecto invernadero como perfluorocarbonos
(PFC) ni trifluoruro de nitrégeno (NF.) en las actividades del Grupo EPM ni en EPM Guatemala, ya que no se
utilizan procesos industriales asociados a estas sustancias. Asimismo, confirmamos que no se generan
emisiones biogenicas de CO, en nuestros procesos operativos. Estas exclusiones son consistentes
con la naturaleza de nuestras actividades, centradas en la distribucion, comercializacion y gestion de
infraestructura eléctrica.

4.5. Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
(GRI 305-6)

En EPM Guatemala no producimos, importamos ni utilizamos sustancias que agotan la capa de ozono
(SAO) en nuestras operaciones, por lo que no se generan emisiones asociadas a este tipo de compuestos
regulados por el Protocolo de Montreal. Esta situacidn se alinea con la naturaleza de nuestras actividades,
enfocadasenladistribucion,transporteycomercializaciondeenergiaeléctrica,yconnuestrocompromiso
de mantener tecnologias limpias y seguras para el ambiente.
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1. Matriz GRI

GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

Contenido

Paginas

Contenidos Generales

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la
informacion

2-5 Verificacidon externa

2-6 Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son
empleados

2-9 Estructura de gobernanza y
composicion

2-10 Designacion y seleccién del
maximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo
organo de gobierno

2-12 Funcion del maximo érgano
de gobierno en la supervision de
la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de
los impactos

2-14 Funcion del maximo érgano
de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

6y17

6y17

17

46

47

25y 26

25y 28

25y 26

29430

30

30

32

Ubicacidon

2.Perfil del informe
1. Solidez Financiera Impulsando el
desarrollo del pais

2. Perfil del informe
1. Solidez Financiera Impulsando el
desarrollo del pais

2. Perfil del informe

Sin reformulaciones durante el periodo
2024

2. Perfil del informe

1.1. Nuestra Identidad Corporativa

2.1.3. Diversidad generacional y
multicultural: un mosaico de talentos en
EPM Guatemala”

2.2. Dinamismo, movilidad y oportunidades
internas

1.1. Nuestra estructura de Gobierno
a) Gobierno Corporativo: estructura,
diversidad y transparencia

1.1. Nuestra estructura de Gobierno
c) Seleccion transparente y experta de
nuestros organos de Gobierno

1.7. Nuestra estructura de Gobierno
a) Gobierno Corporativo: estructura,
diversidad y transparencia

1.3 Evolucion hacia una gestion integrada
de riesgos
1.5. Gobernanza de la sostenibilidad

1.4. Modelo de las tres lineas: frente a los

riesgos y gestion de impactos

1.5. Gobernanza de la sostenibilidad

1.6. Etica e integridad

GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

Contenido

Paginas

Contenidos Generales

2-16 Comunicacién de
inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos
del maximo organo de gobierno

2-18 Evaluacion del desempenio
del maximo

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

2-21 Ratio de compensacioén
total anual

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

32

25y 33

29

27

27

49

9,19, 28,35

9,19, 28, 35

30, 35,42,50

32,42,62

Ubicacion

1.6. Etica e integridad

1.1. Nuestra estructura de Gobierno
c. Formacion y divulgacion del Modelo de
ética

1.2. Nuestra evaluacion del maximo érgano
de gobierno

b) Politicas de Remuneracién y Etica

b) Politicas de Remuneracién y Etica

2.5. Compensacion Equitativa y
Competitiva

1. Carta del Gerente General

2.1 Nuestra huella sostenible

1.3 Contribuciéon y compromiso fiscal

c) Seleccion transparente y experta de
nuestros érganos de Gobierno

2.1 Integridad organizacional: modelo ético
y control de riesgo de corrupcién

2.1 Nuestra huella sostenible

1.3 Contribuciéon y compromiso fiscal

c) Seleccién transparente y experta de
nuestros érganos de Gobierno

2.1 Integridad organizacional: modelo ético
y control de riesgo de corrupcién

1.5 Gobernanza de la sostenibilidad

2.1.1. Evaluacion de riesgos de corrupcion
2024

1.2. Monitoreo, auditoria y mecanismos de
reclamacion

2.6. Bienestar Integral: Promoviendo
Salud, Equidad y Calidad de Vida en EPM
Guatemala

1.6. Etica e integridad

1.2. Monitoreo, auditoria y mecanismos de
reclamacién

4.5. Atencion y experiencia del cliente
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GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

Contenido Paginas

Contenidos Generales

2-27 Cumplimiento de la

Y . 19, 61
legislacion y las normativas
2-28 Afiliacion a asociaciones 4,13
2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos de 12
interés
2-30 Convenios de negociacion

: 40
colectiva
Contenido Paginas

Materialidad

3-1Proceso de determinacion de

los temas materiales i
3-2 Lista de temas materiales 1
Contenido Paginas

Ubicaciéon

1.3. Contribucién y compromiso fiscal
4.3. Reclamaciones y demandas

Declaracion de Nuestro Gerente General
2.1.4. Alianzas estratégicas y permanentes

2.1.3. Confianza y legitimidad, la clave en la
relacion con nuestros Grupos de Interés

1.1.1 Trabajo decente

Ubicaciéon

2.1.2 Nuestros temas relevantes

2.1.2. Nuestros temas relevantes

Ubicaciéon

Tema Material 1: Solidez Financiera

3-3 Gestidén de los temas

materiales 7

201-1 Valor economico directo

generado y distribuido 18

201-2 Implicaciones financieras
y otros riesgos y oportunidades 19
del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros 50
planes de jubilacion

2017-4 Asistencia financiera

recibida del gobierno 19

1. Solidez Financiera - Impulsando el
desarrollo del pais

1.2. Nuestro Desempeno

1.4. Cambio Climatico y sus implicaciones
financieras

2.6. Bienestar Integral: Promoviendo
Salud, Equidad y Calidad de Vida en EPM
Guatemala

1.3. Contribucién y compromiso fiscal

GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

Contenido Paginas Ubicacion

Tema Material 1: Solidez Financiera

207-1 Enfoque fiscal 19 1.3. Contribucion y compromiso fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control

y gestion de riesgos 19 1.3. Contribucion y compromiso fiscal

207-3 Participacion de los
grupos de interés y gestion de 18y 19
sus inquietudes en materia fiscal

1.2. Nuestro Desempeno
1.3. Contribucion y compromiso fiscal ”

2. Perfil del informe
1.1. Nuestra Identidad Corporativa
1.2. Nuestro Desempeno

207-4 Presentacion de informes

pais por pais 6.17.18

Contenido Paginas Ubicacion

Tema Material 2: Tecnologia e Innovacion

3-3 Gestion de los temas 2. Tecnologia e Innovacion — Motor de

. 20 :
materiales nuestras operaciones
404-1Promedio de horas de 29 2.4. Impulsando una cultura en tecnologia
formacion al ano por empleado e innovacion
Contenido Paginas Ubicacion

Tema Material 3: Gobierno Corporativo

3-3 Gestidn de los temas

: 25
materiales

2-9 Estructura de gobernanza y
composicion

2-10 Designacion y seleccion del
maximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo
organo de gobierno

2-12 Funcién del maximo érgano
de gobierno en la supervision de
la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de
los impactos

Remitirse a los Contenidos Generales

2-14 Funcion del maximo érgano
de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad
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GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

Contenido Paginas

Ubicacion

Tema Material 3: Gobierno Corporativo

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos
del maximo organo de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefo
del maximo

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

Contenido Paginas

Remitirse a los Contenidos Generales

Ubicacion

Tema Material 4: Transparencia

3-3 Gestidon de los temas

. 34
materiales

205-1 Operaciones evaluadas
en funcion de los riesgos 35
relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacioén y
formacion sobre politicas y 35
procedimientos anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcién

confirmados y medidas tomadas 32y 35

Contenido Paginas

2. Transparencia - Conduciendo nuestro
actuar con integridad y apertura

2.1.1. Evaluacion de riesgos de corrupcion
2024

2.1. Integridad organizacional: modelo ético
y control del riesgo de corrupcion

b. Atencién a denuncias: reforzando la
confianza y la transparencia

2.1. Integridad organizacional: modelo ético
y control del riesgo de corrupcion”

Ubicaciéon

Tema Material 5: Derechos Humanos

3-3 Gestidn de los temas

: 39
materiales
406-1 Casos de discriminacion
y acciones correctivas 42
emprendidas

1. Comprometidos con los Derechos
Humanos en nuestros territorios

1.2. Monitoreo, auditoria y mecanismos de
reclamacion
1.2.1. Identificacion de riesgos y planes de
tratamiento

GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

Contenido

Paginas

Ubicacion

Tema Material 5: Derechos Humanos

3-3 Gestidén de los temas
materiales

406-1 Casos de discriminacién
y acciones correctivas
emprendidas

407-1 Operaciones y
proveedores en los que el
derecho a la libertad de
asociaciones y la negociacion
colectiva podria estar en riesgo

408-1Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
infantil

409-1Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

470-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

411-1 Casos de violaciones de
los derechos de los pueblos
indigenas

Contenido

39

42

41y 42

40

41

40

40

Paginas

1. Comprometidos con los Derechos
Humanos en nuestros territorios

1.2. Monitoreo, auditoria y mecanismos de
reclamacion
1.2.1. Identificacion de riesgos y planes de
tratamiento

1.1.5 Derechos Humanos en la Cadena de
aprovisionamiento

1.2. Monitoreo, auditoria y mecanismos de
reclamaciéon”

1.1.2 Prohibicion de empleo de mano de obra
infantil

1.1.5 Derechos Humanos en la Cadena de
aprovisionamiento

1.1.3 Seguridad y Derechos Humanos

1.1.4 Respeto por los derechos de las
comunidades y grupos étnicos

Ubicacion

Tema Material 6: Bienestar Laboral y Adaptabilidad

3-3 Gestion de los temas
materiales

401-1 Contrataciones de nuevos
empleados y rotaciéon de
personal

401-2 Prestaciones para los
empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporal

407-3 Suspension por
maternidad

44

46

50

50

2. Bienestar laboral y adaptabilidad -
Nuestra gente como motor de cambio

2.1.3. Diversidad generacional y
multicultural: un mosaico de talentos en
EPM Guatemala

2.6. Bienestar Integral: Promoviendo
Salud, Equidad y Calidad de Vida en EPM
Guatemala

2.6. Bienestar Integral: Promoviendo
Salud, Equidad y Calidad de Vida en EPM
Guatemala
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GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

Contenido

Paginas

Ubicacion

Tema Material 6: Bienestar Laboral y Adaptabilidad

403-1 Sistema de gestién de la
salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos e
investigaciones de incidentes

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo.

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6 Promocién de la salud de
los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion
de los impactos para la salud
y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados

a través de las relaciones
comerciales

403-8 Cobertura del sistema de
gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

404-1Promedio de horas de
formacion al ano por empleado

404-2 Programas para
desarrollar las competencias de
los empleados y programas de
ayuda a la transicién

52

52

50

52

52

50

52

52

52

50, 52,53

48

48

2.7. La seguridad en el trabajo como
prioridad absoluta

2.7. La seguridad en el trabajo como
prioridad absoluta

2.6. Bienestar Integral: Promoviendo
Salud, Equidad y Calidad de Vida en EPM
Guatemala

2.7. La seguridad en el trabajo como
prioridad absoluta

2.7. La seguridad en el trabajo como
prioridad absoluta

2.6. Bienestar Integral: Promoviendo
Salud, Equidad y Calidad de Vida en EPM
Guatemala

2.7. La seguridad en el trabajo como
prioridad absoluta

2.7. La seguridad en el trabajo como
prioridad absoluta

2.7. La seguridad en el trabajo como
prioridad absoluta

2.6. Bienestar Integral: Promoviendo
Salud, Equidad y Calidad de Vida en EPM
Guatemala

2.6.4. Impacto econdémico y social
2.7.3. Resultados en seguridad

2.3. Desarrollo de competencias:
aprendizaje continuo y liderazgo
consciente

2.3. Desarrollo de competencias:
aprendizaje continuo y liderazgo
consciente

GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI

Contenido Paginas

Ubicacion

Tema Material 6: Bienestar Laboral y Adaptabilidad

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones

. N 49
periddicas de su desempenfo y
del desarrollo de su carrera
405-1 Diversidad de 6rganos de 45

gobierno y empleados

405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneracion de 49
mujeres y hombres

Contenido Paginas

2.4. Evaluacién del desempeio y desarrollo
del talento: construyendo lideres para el
futuro

2.1. Diversidad, inclusion y equidad: pilares
de nuestro entorno laboral

2.5. Compensacion Equitativa y
Competitiva

Ubicacion

Tema Material 7: Acceso y Comparabilidad

3-3 Gestidon de los temas

materiales >
413-1 Operaciones con
programas de participacion de 57y58

la comunidad local, evaluaciones
del impacto y desarrollo

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos -reales o 57y 58
potenciales- en las comunidades

Contenido Paginas

3. Acceso y Comprabilidad: Energia
Sostenible para Todos

3.3. Electrificacion rural, normalizacion
de 3.3.3. Relacionamiento comunitario y
municipal en proyectos

3.4. Programas de inversion social que
generan bienestar y fortalecen el vinculo
comunitario

3.3. Electrificacion rural, normalizacién
de 3.3.3. Relacionamiento comunitario y
municipal en proyectos

3.4. Programas de inversion social que
generan bienestar y fortalecen el vinculo
comunitario”

Ubicacion

Tema Material 8: Calidad y Seguridad de los Productos y Servicios

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestidén de los temas

) 59
materiales

418-1 Reclamaciones

fundamentadas relativas a

violaciones de la privacidad del 59y 62
cliente y pérdida de datos del

cliente

4. Calidad y Seguridad de los Productos
y Servicio - Energia confiable en EPM
Guatemala

4.1. Gestion de la calidad técnica para una
experiencia confiable
4.5. Atencion y experiencia del cliente
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GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

Contenido

Paginas

Ubicacion

Tema Material 9: Agua y Biodiversidad

3-3 Gestidén de los temas
materiales

303-1Interaccion con el agua
como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos
relacionados con el vertido de
agua

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertido de agua

303-5 Consumo de agua

304-1 Sitios operacionales
en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro
de o junto a areas protegidas
o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas
protegidas

304-2 Impactos significativos
de las actividades, productos y
servicios en la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o
restaurados

"304-4 Especies que aparecen
en la Lista Roja de la IUCN

y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas
por las operaciones

Contenido

64

69

70

69

70

69

65

66

66

68

Paginas

Agua y Biodiversidad

3.1. Consumo de agua

3.2. Efluentes

3.1. Consumo de agua
3.2. Efluentes

3.1. Consumo de agua

1.1. Areas protegidas donde operamos

2.2. Impactos generados en las areas
protegidas y biodiversidad

2.2. Impactos generados en las areas
protegidas y biodiversidad

2.4. Reporte de especies por grupo
biologico

Ubicacion

Tema Material 10: Energias Renovables

3-3 Gestién de los temas
materiales

302-1 Consumo de energia
dentro de la organizacién

71

75

Energias Renovables

4. Consumo energético en las instalaciones

de EPM Guatemala

GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

Contenido

Paginas

Ubicacion

Tema Material 10: Energias Renovables

302-2 Consumo de energia fuera
de la organizacion

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo
energético

302-5 Reduccion de los
requerimientos energéticos de
productos y servicios

Contenido

75

75

75

75

Paginas

Limitaciones en la medicién de consumo
energético y eficiencia de productos

4. Consumo energético en las instalaciones
de EPM Guatemala

4. Consumo energético en las instalaciones
de EPM Guatemala

Limitaciones en la medicién de consumo
energético y eficiencia de productos

Ubicacion

Tema Material 11: Cambio Climatico

3-3 Gestién de los temas
materiales

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas
de GEI asociadas a la energia
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas
de GEI (alcance 3)

305-4 Intensidad de las
emisiones GEI

305-5 Reduccion de las
emisiones GEI

305-6 Emisiones de sustancias
que agotan la capa de ozono
(ODS)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx),
6xidos de azufre (SOx), y otras
emisiones significativas al aire.

76

79

79

79

80

79y 80

81

80

Gestion del Cambio Climatico

4. Inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero

4. Inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero

4. Inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero

41. Intensidad de Emisiones GEI

4. Inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero
4.2. Historico de emisiones

4.5. Emisiones de sustancias que agotan la

capa de ozono

4.3. Otras emisiones
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2. Matriz SASB

Matriz de indicadores para companias eléctricas y generadores eléctricos

Contenido

Tema Material 1: Solidez financiera

IF-EU-420a.1(1)
Percentage of electric utility revenues from rate structures
that are decoupled

IF-EU-420a.1(2)
Percentage of electric utility revenues that contain a lost
revenue adjustment mechanism (LRAM)

Tema Material 2: Acceso y Comprabilidad

IF-EU-240a.1
Average retail electric rate for (1) residential, (2) commercial,
and (3) industrial customers

IF-EU-240a.2

Typical monthly electric bill for residential customers for
(1) 500 kWh and (2) 1,000 kWh of electricity delivered per
month

IF-EU-240a.3
Number of residential customer electric disconnections for
non-payment, percentage reconnected within 30 days

IF-EU-240a.4

Discussion of impact of external factors on customer
affordability of electricity, including the economic
conditions of the service territory

Ubicacion

*El 17% representa los ingresos de la distribuidora de
energia eléctrica descontando de las ventas totales de
energia a los clientes regulados los cargos de generacion y

transporte, la tasa municipal y el impuesto al valor agregado.

Esta componente varia cada cinco anos, con cada estudio
tarifario, la Ultima actualizacion se realiz6 a finales del ano
20023, los valores son bastante constantes

*La distribuidora no cuenta con mecanismos de ajuste a los
ingresos por programas de eficiencia energética o algun
otro programa oficialmente establecido, se prevee que para
los proximos anos sea realizada una gestion de la demanda
que permita minimizar la pérdida de ingresos por cargas no
atendidas.

Gestion eficiente del pliego tarifario y facturaciéon

Gestion eficiente del pliego tarifario y facturaciéon

Recaudacion responsable que sostiene el sistema

El Valor Agregado de Distribucién VAD, es la remuneracién
que percibe el Distribuidor por el servicio que presta,
corresponde al Costo Medio de Capital y Operacién de una
Red de Distribucion de una Empresa Eficiente de Referencia
operando en un area de densidad determinada, en caso

de EEGSA, se determina mediante un Estudio denominado

“EVAD" que tiene una vigencia de 5 anos, lo realiza una firma

especializada precalificada por la Comision Nacional de
Energia Eléctrioca quien a su vez apruba el estudio y define
las tarifas para dicho periodo.

Contenido

Ubicacion

Tema Material 3: Calidad y Seguridad de los Productos y Servicios

IF-EU-550a.1
Number of incidents of non-compliance with physical or
cybersecurity standards or regulations

IF-EU-550a.2 (1)
System Average Interruption Duration Index (SAIDI)

IF-EU-550a.2. (2)
System Average Interruption Frequency Index (SAIFI)

IF-EU-550a.2. (3)
Customer Average Interruption Duration Index (CAIDI)

Tema Material 4: Bienestar Laboral y Adaptabilidad

IF-EU-320a.1(7)
Total recordable incident rate (TRIR)

IF-EU-320a.1(2)
Fatality rate

IF-EU-320a.1(3)
Near miss frequency rate (NMFR)

Seguridad un principio innegociable

Gestion de la calidad técnica para una experiencia confiable

Gestion de la calidad técnica para una experiencia confiable

Gestion de la calidad técnica para una experiencia confiable

Resultados en seguridad

Resultados en seguridad

Resultados en seguridad
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3. Informe de verificacion

- Carta de verificacion externa

Sustainable Stratggies@ Ref: Proceso y resultados de la verificacidon externa del Reporte de
Sostenibilidad 2024 de EPM Guatemala.

Alos grupos de interés:

Sustainable Strategies o Estrategias Sostenibles, S.A. es una empresa de asesoria en sostenibilidad y
gestion ambiental y social con 15 anos de experiencia de operar en América Latina colaborando con
empresas lideres en mejorar su gestion para crear estrategias competitivas y sostenibles.

EPM Guatemala comisiond a Sustainable Strategies para realizar un proceso de verificacion externa del
Reporte de Sostenibilidad 2024.

Alcance de la verificacion

Hemos realizado una verificacion de lainformacion no financiera publicada en el Reporte de Sostenibilidad
de EPM Guatemala para el ano calendario iniciando el 1 de enero y finalizando el 31 de diciembre de
2024, de aqui en adelante denominado “el Reporte”, se alinea y cumple con estandares internacionales,
especificamente con la ultima versidn de los Estandares GRI.

Proceso y metodologia de verificacion

EPM Guatemala fue el responsable del desarrollo y preparacion del Reporte con base al estandar
internacional anteriormente citados. El compromiso de la alta direccion fue trascendental para la
consolidaciéon de informacién y verificar las afirmaciones contenidas en el Reporte; de determinar sus
objetivos, con respecto a la seleccion y presentacion del desempeno en sostenibilidad. De establecer y
mantener adecuados sistemas de gestion y control interno a partir de los cuales se deriva la informacion
de los avances reportados.

Nuestra responsabilidad fue llevar a cabo una revision limitada, basandonos en el trabajo realizado por
EPM Guatemala para emitir el presente informe. Los siguientes puntos ofrecen una vision general del
enfoque y los procesos utilizados para la revision.

- LarevisiondelReporteseenfocoenlacobertura, materialidadyalcance,basadaenlacomprension
de EPM Guatemala sobre las necesidades de sus grupos de interés.

* Se dio especial énfasis en la revision de la informacion relacionada con los enfoques de
gestion aplicados a cada tema material.

* Se analizé la conformidad de los contenidos del Reporte con los requisitos de la ultima
version de los Estandares GRI.

- La revision no abordo la fuente ni veracidad de los datos; asi como, los procesos de recoleccion
y sistematizacion de la informacion.

Conclusiones

Considerando elalcance definido yla metodologiaabordada paralarevisiony verificacion, se han obtenido
las siguientes conclusiones:

El Reporte ha sido preparado de acuerdo con los requerimientos de la ultima version de los
Estandares de GRI.

Aspectos destacados

Se evidencia un adecuado nivel de detalle en la descripcidon general de las operaciones.
El Reporte presenta una cobertura sélida de los programas ambientales y su gestion.
Se proporciona informacidon de respaldo para varios de los hitos reportados.

A pesar de no ser extenso, el informe incluye informacién detallada y sustancial.

Oportunidades de mejora

Todo proceso de elaboracidon de reportes debe entenderse como parte de un ciclo de mejora continua.
En este sentido, Sustainable Strategies ha identificado las siguientes oportunidades de mejora para el
Reporte de Sostenibilidad de EPM Guatemala:

El informe contiene metas asociadas a cada tema material. Sin embargo, la mayoria no son
cuantitativas. Recomendamos agregar la cantidad de metas especificas y medibles (“SMART")

cuando es adecuado hacerlo.
£ Pl
— [ *

Nicoja Bahr L.

Sustaingble Strategies
Guatemala, 21 de mayo de 2025

Nota: Este informe o carta de verificacion no debe considerarse como una auditoria.
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